
น้องอารี ยินดีให้บริการ
ตอบคำถามภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาค่ะ

สอบถามการคืนภาษีได้ที่
ไหนครับ

สามารถตรวจสอบสถานะ
เงินคืนได้ที่ www.rd.go.th

ขอบคุณครับ

ประเภทพัฒนาการบริการ 
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§ กรมสรรพากรได้พัฒนา Chatbot “น้องอารี” ผู้ช่วยอัจฉริยะเรื ่อง
ภาษีสรรพากร ซึ ่งเป ็นเทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ ์  (Artificial 
Intelligence : AI) ท่ีเป็นนวัตกรรมการบริการรูปแบบใหม่มาช่วยตอบ
คำถาม ให้คำแนะนำ และแก้ไขปัญหาให้กับผู้เสียภาษีอากรได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการกับผู้เสียภาษีได้
ครบถ้วนทุกราย ตลอด 24  ชั่วโมง ด้วยแนวคิดประชาชนผู้เสียภาษี
เป็นศูนย์กลาง (Taxpayer Centric) โดยการรวบรวมคำถามจาก
หลายกลุ่มตัวอย่าง เช่น ผู้เสียภาษีที ่เคยโทรศัพท์สอบถาม  Call
Center เจ้าหน้าที ่กรมสรรพากรทั ่วประเทศ  และกลุ ่มหน่วยงาน
เอกชน รวมทั ้ง ได้นำแนวคิดการออกแบบประสบการณ์ของผู้ใช้ 
(User Experience : UX) มาใช้ในการออกแบบการสนทนาระหว่าง  
“น้องอารี”  Chatbot กับผู้เสียภาษี

§ มีจำนวนผู้ใช้เพิ่มมากขึ้น โดยในเดือนมกราคม 2563  ซึ่งเป็นเดือน
แรกของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีจำนวน
ใช้งานถึง 519,958 คน
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ทุกเรือ่งภาษี มีคำตอบ


