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«´�²��³��¦²��¤±�¤¨�«³�³¤�«¹�

MCI6�±�6�T;$TEIþ_'ETRM�>G$TE6U_;V;*T;

%O*O*'�$TE`GR$TE+S6$TE'ITCE[�

ǰ ĶÖćøÝĆéÖćøǰ đßČęĂöē÷Üøąïï
×šĂöĎúÿćøÿîđìýìĊęÙøĂïÙ úč ö ëċ Ü
ø ą éĆ ï ê Ĉ ï ú ǰ đ óČę Ă Ö ć ø ï øĉ Ö ć ø
éšćîÿćíćøèÿč×ìĊęêŠĂđîČęĂÜǰ øüöëċÜ
ÖćøÖĈĀîéöćêøåćîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰ
ÝĆéÖćøǰ ×šĂöĎúÿćøÿîđìýǰ đóČęĂĔĀš
đÖĉéÙüćöðúĂéõĆ÷ǰ ëĎÖêšĂÜǰ ĒöŠî÷Ĉǰ
đßČęĂëČĂĕéšǰ ÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøÿøšćÜîüĆêÖøøö
ÖćøïøĉÖćøǰ ÖćøéĈđîĉîÖćøĂ÷ŠćÜöĊ
ðøąÿĉìíĉõćóǰÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø
×Ă Üïč Ù ú ćÖ ø ǰ ñĎš øĆ ï ï øĉ Ö ć ø Ēú ą
ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷×ĂÜÖćøéĈđîĉîÖćø
ïøĉÖćøìćÜÖćøĒóì÷ŤĒúąÿćíćøèÿč×ǰ
đóČęĂĔĀšÙîĕì÷ìčÖÙîöĊÿč×õćóéĊķǰ

¨µ«²£�²©�q����
ĶđðŨîĂÜÙŤÖøìĊęđðŨîđúĉýéšćîÖćøïøĉĀćøǰ
ïøĉÖćøǰĒúąüĉßćÖćøìćÜÖćøĒóì÷ŤĒúą
ÿćíćøèÿč×ìĊęöĊöćêøåćîǰ ÙøĂïÙúčö
ĒúąđðŨîíøøöǰđóČęĂÙîĕì÷ÿč×õćóéĊǰ
õć÷ĔîǰðŘǰ����ķǰ
�
�²���µ�����
ĻǰóĆçîćîē÷ïć÷ĒúąĒñîéšćîÿč×õćóǰ
ĻǰïøĉĀćøÝĆéÖćøéš ćîĒñîÜćîǰÙîǰ
  Üïðøąöćèǰ
ĻǰÖĈÖĆïǰéĎĒúǰðøąÿćîÜćîÿćíćøèÿč×ǰ
ǰǰĔîóČĚîìĊęǰǰ
ĻǰóĆçîćøąïïÖćøđÜĉîǰÖćøÙúĆÜéšćîǰ
ǰǰÿč×õćóǰǰ
ĻǰóĆçîćÖĈúĆÜÙîéšćîÿč×õćóǰǰ
ĻǰóĆçîćÖãĀöć÷éšćîÿč×õćóǰ
ĻǰóĆçîćÿćíćøèÿč×øąĀüŠćÜðøąđìýǰǰ
ĻǰĔĀšïøĉÖćøÿćíćøèÿč×ǰ
�
�m³�µ£¢����
Ķ.01)ķǰ
.ǰıǰ.BTUFSZǰ	đðŨîîć÷êîđĂÜ
ǰǰ
0ǰ�ǰ0SJHJOBMJUZǰ	đøŠÜÿøšćÜÿĉęÜĔĀöŠ
ǰ
1ǰıǰ1FPQMFǰ$FOUFSFEǰǰ
ǰǰǰǰǰ	ĔÿŠĔÝðøąßćßî
ǰ
)ǰıǰ)VNJMJUZǰ	ëŠĂöêîĂŠĂîîšĂö
ǰǰ
�
¾�i³¬¢³£����
ðøąßćßîÿč×õćóéĊǰ đÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöÿč×ǰ
øąïïÿč×õćó÷ĆęÜ÷Čî 
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ǰ ÿĈîĆÖÜćîðúĆéÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×đðŨîĀîŠü÷ÜćîĔîÿĆÜÖĆéÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×
öĊõćøÖĉÝĔîÖćøóĆçîćîē÷ïć÷Ēúą÷čìíýćÿêøŤéšćîÖćøĒóì÷ŤĒúąÿćíćøèÿč×ǰ ïøĉĀćøÝĆéÖćø
ìøĆó÷ćÖø×ĂÜÖøąìøüÜǰ ÖĈÖĆïǰ êĉéêćöĒúąðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉøćßÖćøǰ ðøąÿćîÜćî
éšćîÖćøĒóì÷ŤĒúąÿćíćøèÿč×ĔîóČĚîìĊęǰ óĆçîćøąïïÖćøđÜĉîÖćøÙúĆÜǰ ñúĉêĒúąóĆçîćÖĈúĆÜÙî
éšćîÿč×õćóǰóĆçîćÖãĀöć÷éšćîÖćøĒóì÷ŤĒúąÿćíćøèÿč×ǰóĆçîćÙüćöøŠüööČĂ

õćóìĊęǰ�ǰøąïïÖćøîĈĂÜÙŤÖćøǰ

éšćîÿćíćøèÿč×øąĀüŠćÜðøąđìýǰ Ēúą
óĆ çî ć ø ąïïï øĉ Ö ć ø ÿč × õ ćó ĔĀš ĕ éš
öćêøåćîǰ ĔĀšïøĉÖćøÿŠÜđÿøĉöÿč×õćóǰ
ÙüïÙčöĒúąðŜĂÜÖĆîēøÙǰ øĆÖþćó÷ćïćúǰ
ôŚŪ îôĎ ÿõćóǰ ĒúąÙčš öÙøĂÜñĎš ï øĉ ēõÙ
éšćîÿćíćøèÿč×ǰ ēé÷ÖćøîĈ×ĂÜñĎšïøĉĀćø
ìč Ö øąéĆïñŠćîøąïïÖćøîĈĂÜÙŤÖćøǰ
	.01)ǰ-FBEFSTIJQǰ4ZTUFN
ǰ	õćóìĊęǰ�
ǰ

ĒúąÿøšćÜÖúĕÖúÖćø×ĆïđÙúČęĂîéšü÷ǰĶ÷čìíýćÿêøŤÙüćöđðŨîđúĉýǰ�ǰéšćîķǰ	�ǰ&YDFMMFODFǰ
4USBUFHJFT
ǰ ĕéšĒÖŠǰ ��ǰ éšćîÿŠÜđÿøĉöÿč×õćóĒúąðŜĂÜÖĆîēøÙđðŨîđúĉýǰ 	1SFWFOUJPOǰ �ǰ
1SPNPUJPOǰ &YDFMMFODF
ǰ ��ǰ éšćîïøĉÖćøđðŨîđúĉýǰ 	4FSWJDFǰ &YDFMMFODF
ǰ ��ǰ éšćîïčÙúćÖø
đðŨîđúĉýǰ 	1FPQMFǰ &YDFMMFODF
ǰ ��ǰ éšćîïøĉĀćøđðŨîđúĉýǰ éšü÷íøøööćõĉïćúǰ 	(PWFSOBODFǰ
&YDFMMFODF
ǰ ēé÷öĊïčÙúćÖøǰ ���
���ǰÙîǰìĊęðäĉïĆêĉÜćîêćöÙŠćîĉ÷öõć÷ĔêšēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖćøǰǰǰǰ
ēé÷óĆçîćøąïïÖćøĒóì÷ŤĒúąÿćíćøèÿč×ĔĀšöĊÙčèõćóöćêøåćîÿćÖúĕðÿĎŠÖćøÿŠÜöĂïïøĉÖćø
ÿč×õćóìĊęéĊǰ đóČęĂĔĀšðøąßćßîöĊÿč×õćóĒ×ĘÜĒøÜǰúéĂĆêøćÖćøðśü÷ǰĂĆêøćÖćøêć÷ǰúéêšîìčî
ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøøĆÖþćó÷ćïćúǰ úéøą÷ąđüúćøĂÙĂ÷ǰ đóĉęöÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđ×šćëċÜ
ïøĉÖćøÿč×õćóìĊęđĀöćąÿöǰÿąéüÖǰøüéđøĘüǰĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜđðŨîíøøöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ǰ Ùüćöìšćìć÷êćöóĆîíÖĉÝÖćøĔĀšïøĉÖćøÖćøĒóì÷ŤĒúąÿćíćøèÿč×ǰ óïüŠćǰ Ēîüēîšö
ðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷ÜìĊęÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÿč×õćóðøąßćßîöĊđóĉęö×ċĚîǰ Ăćìĉǰ ÿõćóĒüéúšĂöìĊęđðúĊę÷îĒðúÜ
Ă÷ĎŠêúĂéđüúćǰ ēÙøÜÿøšćÜðøąßćÖøìĊęđ×šćÿĎŠÿĆÜÙöñĎšÿĎÜĂć÷čǰ ðŦÝÝĆ÷ÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìĆĚÜõć÷ĔîĒúą
õć÷îĂÖðøąđìýǰÖćøïøøúčđðŜćĀöć÷ÖćøóĆçîćìĊę÷ĆęÜ÷ČîǰĀøČĂǰ 4VTUBJOBCMFǰ%FWFMPQNFOUǰ
(PBMTǰ	4%(T
ǰĔîðŘǰÙ�ý�����ǰ×ĂÜĂÜÙŤÖćøÿĀðøąßćßćêĉǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø
ÿč×õćóìĊęÿĎÜ×ċĚîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ éĆÜîĆĚîǰ đóČęĂĔĀšÖćøéĈđîĉîÖćøïøøúčđðŜćĀöć÷ǰ Ķðøąßćßî
ÿč×õćóéĊǰ öĊĂć÷čÙćéđÞúĊę÷đöČęĂĒøÖđÖĉéĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ ��ǰ ðŘǰ ĒúąĂć÷čÙćéđÞúĊę÷×ĂÜÖćøöĊ
ÿč×õćóéĊđöČęĂĒøÖđÖĉéǰ ĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ ��ǰ ðŘķǰ ÝċÜêšĂÜöčŠÜđîšîĒúąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøóĆçîć
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¤±���¦²��n®¢º¦�n³��³¤¿��£q¿¦±«¹�¡³���+HDOWK�'DWD�

&HQWHU��+'&��
ǰ ×šĂöĎúéšćîÿč×õćóĒúąÖćøĒóì÷Ťøć÷ïčÙÙúìĊęÝĆéđÖĘïÝćÖĀîŠü÷ïøĉÖćøÿćíćøèÿč×ǰ
ĕéšĒÖŠǰēøÜó÷ćïćúýĎî÷ŤǰēøÜó÷ćïćúìĆęüĕðǰēøÜó÷ćïćúßčößîǰĒúąēøÜó÷ćïćúÿŠÜđÿøĉöÿč×õćó
êĈïúǰ ÝąëĎÖđÖĘïøüïøüöÿĎŠÙúĆÜ×šĂöĎúéšćîÿč×õćóĒúąÖćøĒóì÷Ť×ĂÜÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×
ÝĆÜĀüĆéǰ ìĆĚÜǰ ��ǰ ÝĆÜĀüĆéǰ ēé÷ĔßšđìÙēîēú÷ĊĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒïïǰ 1SJWBUFǰ $MPVEǰ
$PNQVUJOHǰ ìĊęÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ îîìïčøĊǰ ēé÷öĊÖúĕÖÝĆéÖćøéšćîÙčèõćó×ĂÜ×šĂöĎú
õćóøüöĔîøąéĆïÝĆÜĀüĆéǰ đóČęĂîĈöćðøąöüúđðŨîøć÷ÜćîêŠćÜėǰ Ĕîøąïï÷ŠĂ÷ìĊęÿĈÙĆâÙČĂ 
)%$ǰ4FSWJDFǰ đóČęĂÝąđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔĀšìĊöÙčèõćó×šĂöĎúøąéĆïĂĈđõĂǰ øąéĆïÝĆÜĀüĆéǰĒúą
ÿŠüîÖúćÜĔßšĔîÖćøêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĒúąêĉéêćöÙüćöÙøïëšüî×ĂÜ×šĂöĎúñĎšøĆïïøĉÖćøǰ
ĂĊÖìĆĚÜøąïïåćî×šĂöĎú×îćéĔĀâŠǰ ìĊęđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÝćÖìĆĚÜðøąđìýöćÖÖüŠćǰ �ǰ ðŘǰ öćÖÖüŠćǰ
��
���ǰ úšćîøć÷Öćøǰ ìĊęêĉéêĆĚÜĂ÷ĎŠìĊęǰ ÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ ĔîÿŠüîÖúćÜǰ ǰ 	.01)ǰ #JHǰ %BUBǰ
ĀøČĂǰ "9*4ǰ 1SPKFDU
ǰ 	õćóìĊęǰ �
ǰ đóČęĂîĈĕðĔßšđðŨî×šĂöĎúĒúąÿćøÿîđìýĔîÖćøÖĈĀîé
ĒñîéĈđîĉîÜćîǰ ÖĈÖĆïêĉéêćöǰ ĒúąðøąđöĉîñúÖćøéĈđîĉîÖćøǰ đÖĉéđðŨîĂÜÙŤÙüćöøĎšĒúą

ÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúąïøĉÖćøÿč×õćóĔĀšöĊÙčèõćóöćêøåćîđìĊ÷ïđìŠćÿćÖúǰ øüöëċÜ
ÖćøóĆçîćÿöøøëîąïčÙúćÖøĔĀšöĊÙüćöđßĊę÷üßćâĔîüĉßćßĊóǰ đÖĉéÖćøÿøšćÜîüĆêÖøøö
ÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰúéøą÷ąđüúćøĂÙĂ÷ĒúąêšîìčîìĊęđĀöćąÿöÖĆïìøĆó÷ćÖø
ìĊęöĊĂ÷ĎŠĂ÷ŠćÜÝĈÖĆé 

ÖćøðøĆïðøč Üéš ćîÖćøïøĉÖćø
éšćîÖćøĒóì÷ŤĒúąÿćíćøèÿč×ǰ
ē é ÷ öĊ Ö ć ø Ö Ĉ Ā î é øĎ ð Ē ï ï
ÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúĒúąðøąöüúñú
öćêøåćîđéĊ÷üÖĆîǰìĈĔĀšÿćöćøë
ĔßšÜćîøŠüöÖĆîĕéšìĆĚÜðøąđìýǰ đóČęĂĔßš
đðŨî×šĂöĎúĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰðøąđöĉîñú 
ðøąÖĂïÖĈĀîéîē÷ïć÷êŠćÜėǰ
éšćîÿćíćøèÿč×ǰ ĒúąîĈĕðÿĎŠ
ÖćøðøĆïðøčÜïøĉÖćø  

õćóìĊęǰ�ǰÖøąïüîÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎúÿč×õćóǰ
	)FBMUIǰ%BUBǰ$FOUFSǰ�ǰ)%$
ǰ
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ǰ øąïïǰ )%$ǰ ÷ĆÜÙĈîċÜëċÜđøČęĂÜÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿćøÿîđìýĒúąøąïï
ïøĉĀćøÝĆéÖćøǰ ēé÷ÖćøÝĆéĔĀšöĊßŠĂÜìćÜĔîÖćøøĆïÿŠÜ×šĂöĎúøąĀüŠćÜÝĆÜĀüĆéĒúąÖøąìøüÜĕéš
đóĊ÷ÜßŠĂÜìćÜđéĊ÷üǰìĊęđðŨîđÿšîìćÜõć÷Ĕîǰ	.01)ǰ*OUSBOFU
ǰđÞóćąǰ*1ǰ"EESFTTǰìĊęÖĈĀîéđìŠćîĆĚîǰ
îĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜöĊÖćøĂĂÖĒïïøąïïĔîÖćøđÖĘïðøąüĆêĉÖćøøĆïÿŠÜ×šĂöĎúǰđóČęĂúéõćøąÙüćöàĚĈàšĂî
ĔîÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎúǰđðŨîĕðêćööćêøåćîǰ*40ǰ����������ǰ
ǰ
ÝćÖǰ8BUFSGBMMǰ.PEFMǰÿĎŠǰ.01)ǰ1SJWBUFǰ$MPVEǰĒúąǰ.01)ǰ#JHǰ%BUBǰ	"9*4ǰ1SPKFDU
ǰ

ǰ ÝćÖøĎðĒïïÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎúÿč×õćó×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøøĎðĒïïîĚĈêÖǰ 	8BUFSGBMMǰ
.PEFM
ǰÝćÖĀîŠü÷ïøĉÖćøÖüŠćǰ��
���ǰĒĀŠÜǰöĊïìïćìđðŨîĀîŠü÷ÝĆéđÖĘïĒúąÿŠÜêŠĂ×šĂöĎúđ×šćÿĎŠ
ÙúĆÜ×šĂöĎúÿŠüîÖúćÜđðŨîÝĈîüîöĀćýćúǰ ēé÷ĕöŠöĊÖćøüĉđÙøćąĀŤǰ ÝĈĒîÖǰìïìüîǰøüöëċÜ
ĕöŠÿćöćøë÷šĂîÖúĆïĕðĒÖšĕ××šĂöĎúĕéšǰìĈĔĀš×šĂöĎú×ćéÙüćöîŠćđßČęĂëČĂĒúąĕöŠìĆîêŠĂđĀêčÖćøèŤǰǰǰ
ÝċÜđÖĉéđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúĔĀšđĀöćąÿö÷ĉęÜ×ċĚîǰ ĔßšđìÙēîēú÷Ċ
ÖćøÝĆéÖćøåćî×šĂöĎú×îćéĔĀâŠǰ 	#JHǰ%BUBǰ"9*4ǰ 1SPKFDU
ǰ 	õćóìĊęǰ �
ǰ đðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔî
ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰ ĒúąöĊÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÜćîÙčèõćó×šĂöĎúǰ ìĊęöĊìĊöÙčèõćó×šĂöĎúøąéĆïĂĈđõĂǰ
øąéĆïÝĆÜĀüĆéǰĒúąøąéĆïðøąđìýǰìĈĀîšćìĊęÖúĆęîÖøĂÜĒúąêøüÝÿĂïÙüćöÙøïëšüîĒúąëĎÖêšĂÜǰ
×ĂÜ×šĂöĎúìĊęîĈđ×šćÿĎŠøąïïǰ öĊÖúĕÖÖćøêĉéêćöēé÷ñĎšïøĉĀćøđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýðøąÝĈ
ÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ	$*0
ǰñŠćîÖćøðøąßčöìćÜĕÖúǰ	7%0ǰ$POGFSFODF
ǰøŠüöÖĆïîć÷Ēóì÷Ť
ÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéĒúąñĎšðäĉïĆêĉÜćîǰ đðŨîðøąÝĈìčÖđéČĂîǰ đóČęĂĔĀšöĆęîĔÝĕéšüŠćÿćøÿîđìý
Ĕîøąïïǰ.01)ǰ#JHǰ%"5"ǰöĊÙüćöóøšĂöĔßšǰĒúąđßČęĂëČĂĕéšǰ	õćóìĊęǰ�
ǰ

õćóìĊęǰ�ǰ.01)ǰ1SJWBUFǰ$MPVEǰĒúąǰ)01)ǰ#JHǰ%BUBǰ	"9*4ǰ1SPKFDU
ǰ
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 ×šĂöĎúÿč×õćóÝćÖÙúĆÜ×šĂöĎúÿč×õćóǰ	)%$
ǰàċęÜøüïøüö×šĂöĎúÿč×õćóÝćÖ
ĀîŠü÷ïøĉÖćøëċÜøąéĆïêĈïúǰ đ×êÿč×õćóìĆĚÜǰ ��ǰ ĒĀŠÜǰ ×šĂđÿîĂĒîąĒúą×šĂøšĂÜđøĊ÷î×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø
ĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ÝćÖøąïïǰ 70$ǰ Ēúąøć÷ÜćîñúÖćøéĈđîĉîÜćîĔîóČĚîìĊęǰ ìĊęñŠćî
ÖćøüĉđÙøćąĀŤǰ ÙĆéÖøĂÜÙčèúĆÖþèąìĊęéĊĒúąðøąöüúñúéšü÷øĎðĒïïĒúąöćêøåćîđéĊ÷üÖĆîÝąëĎÖ
øüïøüöđ×šćÿĎŠøąïïåćî×šĂöĎú×ĂÜÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ 	.01)ǰ #JHǰ %BUB
ǰ đóČęĂîĈĕðĔßšđðŨî
×šĂöĎúĒúąÿćøÿîđìýĔîÖćøÖĈĀîéĒñîéĈđîĉîÜćîǰ ÖĈÖĆïêĉéêćöǰ Ēúąðøąđöĉîñú
ÖćøéĈđîĉîÖćøǰ đÖĉéđðŨîĂÜÙŤÙüćöøĎšĒúąÖćøðøĆïðøčÜéšćîÖćøïøĉÖćøéšćîÖćøĒóì÷ŤĒúą
ÿćíćøèÿč×ǰ îĂÖÝćÖîĊĚǰ ÷ĆÜöĊÖćøîĈöćêøåćîǰ *40����������ǰ öćĔßšĔîÖøąïüîÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎú 
	õćóìĊęǰ�
ǰđîČęĂÜéšü÷×šĂöĎúÿč×õćóëČĂüŠćđðŨî×šĂöĎúìĊęúąđĂĊ÷éĂŠĂîǰĒúąđðŨîÙüćöúĆï
ìĊęöĊÙüćöÿĈÙĆâêŠĂßĊüĉêĒúąìøĆó÷Ťÿĉî×ĂÜðøąßćßîǰ

õćóìĊęǰ�ǰÖćøéĈđîĉîÜćîÙčèõćó×šĂöĎúǰ

õćóìĊęǰ�ǰÖćøÝĆéÖćøåćî×šĂöĎúǰ)01)ǰ#JHǰ%BUBǰ

 ­Îµ��́�µ��¨�́�¦³�¦ª�­µ�µ¦�­»�-46 
 

 
 

ISO27001 ēé÷öĊÖćøÙüïÙčöÙčèõćó×šĂöĎúĒúąÿćøÿîđìýĔĀšöĊÙčèúĆÖþèąìĊęéĊĒúąóøšĂöĔßšǰĒÿéÜĕéšêćöêćøćÜìĊęǰ4-6 
Ùčèõćó×šĂöĎúĒúąÿćøÿîđìý 

 
ѓѥёъѨѷ��-9 іѣээѝѥіѝьѯъћѝѼѥьѤдкѥьюјѤчдіѣъіњкѝѥыѥіцѝѫе�(MOPH BIG DATA) 

шѥіѥкъѨѷ�4-6 зѫцѓѥёе ҖѠєѬјѰјѣѝѥіѝьѯъћ  
зѫцјѤдќцѣъѨѷчѨ е ҖѠєѬј ѝѥіѝьѯъћ шѤњнѨѸњѤч 

щѬдш ҖѠкѰєҕьѕѼѥ�ѯнѪѷѠщѪѠѳч Җ 
(Accuracy & 
Confidentiality) 
 

x ъѨєзѫцѓѥёе ҖѠєѬј� 
x ъчѝѠэѰјѣшіњлѝѠэшѥє
діѣэњьдѥіёѤхьѥе ҖѠєѬј
ѰјѣѯъзѱьѱјѕѨѝѥіѝьѯъћ 

x шіњлѝѠэяјјѤёыҙ�зњѥє
оѼѸѥо ҖѠь 

x дѥіѰѝчке ҖѠєѬјѲў ҖѯјѪѠд
ѠѤшѱьєѤшѧѲьѱюіѰдіє� 

x іѣээкѥьѱікёѕѥэѥј�
(JHOS, JHCIS) 

x ѱюіѰдієѝѤѷкѕѥѱчѕшіклѥд
ў ҖѠкѰёъѕҙщѩкў ҖѠкѕѥ 

x HDC Service іѥѕкѥьдѥі
Ѳў Җэіѧдѥі 

 

і ҖѠѕјѣеѠкуѥье ҖѠєѬјъѨѷзњѥє
щѬдш ҖѠк�зіэщ Җњь�ѰјѣѯюѶ ь
юѤллѫэѤь� 

ъѤьѯњјѥ�ёі ҖѠєѲн Җкѥь 
(Availability & Up to date) 

x зњѥєѯіѶњѯзіѪѠеҕѥѕ� 
�,QWUDQHW���,QWHUQHW� 

x Wifi ъѤѷњъѤ ѸкѠкзҙді 
x ѯѐҖѥіѣњѤкѯзіѪѠеҕѥѕ 

x Nagios ѱюіѰдієѯѐҖѥіѣњѤк
ѯзіѪѠеҕѥѕ 

x яѤк�1HWZRUN�Ѡкзҙді 
x нҕѠкъѥкёѧѯћќѲьдѥіѯе Җѥщѩк
іѣээкѥь�ѯёѪѷѠлѤчдѥіюѤрўѥ
ъѤьъѨ 

іѣѕѣѯњјѥдѬ ҖзѪьіѣээѯзіѪѠеҕѥѕ
ѝѥіѝьѯъћўјѤдеѠк�ѝю�ѝы��
�нє�� 

ѝєэѬіцҙзіэщ Җњь 
(Integrity) 

x DR-Site 
x іѣээ�Anti-Virus  
x Update ѯёѪѷѠюѧчнҕѠкѱўњҕ 
 

x IT Contingency Plan 
x іѣээѰл ҖкѯшѪѠьѠѤшѱьєѤшѧ 
 

 

і ҖѠѕјѣеѠкзњѥєѝѼѥѯіѶлѲьдѥі
ъчѝѠэіѣээ�DR-Site 
лѼѥьњьзіѤ ѸкъѨѷѯзіѪѷѠкјѬдеҕѥѕ
Ѳн Җкѥьѳч ҖѳєҕѯюѶ ьюдшѧлѥд
ѝѥѯўшѫ�Virus Computer 

юјѠчѓѤѕѲьдѥіѯе Җѥщѩк 
(Security and Access) 

x Intranet Ѱјѣ GIN  
x Login Ѱјѣ�Password 
x Smart Card Reader (эѤші
юіѣнѥнь� 

x зѼѥѝѤѷкѰшҕкшѤ Ѹк�єѠэўєѥѕ
ѯмёѥѣэѫззјшѥєѝѧъыѧѻ  

x Firewall System 

x єѥшіуѥьдѥіъчѝѠэ�
Coding ѯнҕь�SQL 
injection  

x дѥішіњлюіѣѯєѧьѰјѣ
ъчѝѠэ�Hack ѱчѕ�ѝіѠ��
�(*$��Ѱјѣ�ThaiCert 

лѼѥьњьзіѤ ѸкъѨѷіѣээѯзіѪѠеҕѥѕ
ѝѥіѝьѯъћўјѤдеѠк�ѝю�ѝы��
ѳєҕѝѥєѥіщѲн Җкѥьѳч Җ 

шікдѤэзњѥєш ҖѠкдѥіеѠк
яѬ ҖѲн Җкѥь�(Relevance� 

x дѥіѝѼѥіњлзњѥєш ҖѠкдѥі 
x дѥізѪьдјѤэе ҖѠєѬјѲў ҖёѪѸьъѨѷ 
x ѯюѶ ьюіѣѱѕньҙѲьдѥі
шѤчѝѧьѲл 

x іѥѕкѥьюіѣлѼѥюѨ  
x ѕѫъыћѥѝшіҙ 
x Dashboard  
 

і ҖѠѕјѣзњѥєёѩкёѠѲлеѠк
яѬ ҖѲн Җе ҖѠєѬј 

шҕѠѯьѪѷѠк 
(Continuity) 

x BCP 
x е ҖѠєѬјяѬ Җюҕ њѕѯёѪѷѠдѥіѝҕкшҕѠ 

x іѣээ�+�:�6�:�єѨ
ѯѝщѨѕіѓѥё 

x іѣээ�Q5HIHU� 

і ҖѠѕјѣеѠк�ѝѝл��ъѨѷѝҕке ҖѠєѬј�
Summary Report ѯе ҖѥѝѬҕ
іѣээ�HDC Server  
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�³¤¨²��¦�³¤�´¾�µ��³¤�²�¾¬�¹�³¤�q
ǰ ÖćøüĆéñúÖćøéĈđîĉîÖćøìĊęÿćöćøëÿîĂÜêĂïêŠĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĊęđÖĉé×ċĚîĔîøąïï
ïøĉÖćøÿč×õćóĂ÷ŠćÜøüéđøĘüéšü÷øąïïǰ.�&ǰ	.POJUPSJOHǰBOEǰ&WBMVBUJPO
ǰēé÷ĂćýĆ÷øąïïǰ
)%$ǰ4FSWJDFǰĒúąøąïïåćî×šĂöĎúǰ.01)ǰ#JHǰ%BUBǰđðŨîÖúĕÖĔîÖćøêĉéêćöĒúąøć÷Üćîñú
ÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîÜïðøąöćèǰ ìøĆó÷ćÖøÖćøĒóì÷Ťǰ ïčÙúćÖøÿćíćøèÿč×ǰ êĆüßĊĚüĆéÖćøéĈđîĉîÖćø
ĒúąÖćøĔĀšïøĉÖćøǰìĆĚÜĔîøąéĆïÝĆÜĀüĆéǰ øąéĆïđ×êïøĉÖćøÿč×õćóĒúąõćóøüöðøąđìýǰøüöëċÜ
öĊÖćøđêČĂîđöČęĂ×šĂöĎúëċÜÝčéđÿĊę÷ÜìĊęÝąĕöŠïøøúčđðŜćĀöć÷ǰ ĔîøĎðĒïïÖøąéćîÿøčð×šĂöĎúǰ
	EBTICPBSE
ǰ ìĊęđ×šćĔÝÜŠć÷ĒúąßĆéđÝîǰ éšü÷×šĂöĎúÝćÖÖćøÿĈøüÝĒïïǰ $SPTT�TFDUJPOBM�ǰ
$MVTUFS�ǰ4BNQMJOHǰĒúąǰ3BQJEǰ4VSWFZǰìĈĔĀšÿćöćøëïøĉĀćøÝĆéÖćøêŠĂÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĉé×ċĚî
ĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰ

õćóìĊęǰ�ǰđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýđóČęĂÙčèõćóÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰ
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®��q�¨³¢¤ºn«ºm�¨²��¤¤¢
ǰ ÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšÿč×õćóìĆĚÜĔîøąéĆïÖøąìøüÜǰ øąéĆïÖøöǰ øąéĆïđ×êÿč×õćóĒúą
×ĆïđÙúČęĂîēé÷üćÜĒñîÖćøéĈđîĉîÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšêćö×ĆĚîêĂîÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšđóČęĂÿŠÜđÿøĉö
ÿîĆïÿîčîóĆçîćïčÙúćÖøĔĀšöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëîĈĕðÝĆéÖćøÙüćöøĎšêćöðøąđéĘî÷čìíýćÿêøŤǰ
óĆîíÖĉÝǰ üĉÿĆ÷ìĆýîŤǰ ĒúąÖćøĒúÖđðúĊę÷îÙüćöøĎšìĆĚÜĀîŠü÷Üćîõć÷Ĕîǰ ÿŠüîÖúćÜĒúą
ÿŠüîõĎöĉõćÙǰöĊÖćøÝĆéìĈøąïïÖćøđøĊ÷îøĎšÝćÖÖćøÿøšćÜĂÜÙŤÙüćöøĎšǰîĈÙüćöøĎšĕðĔßšðøąē÷ßîŤĔî
ÖćøêĆéÿĉîĔÝĒúąðøĆïðøčÜÖćøìĈÜćîĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚîǰÝĆéìĈĒñîøüéđøĘüêøÜðøąđéĘîǰ
ìĈĔĀšïčÙúćÖøöĊÖćøóĆçîćêîđĂÜĔĀšđðŨîñĎšøĎšǰ ĒúąîĈĕððøĆïĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉĒúąóĆçîćÜćî
Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰđÖĉéÖćøóĆçîćĂÜÙŤÖćøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ
ǰ đóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰĕéšéĈđîĉîÖćøÝĆéìĈǰ
åćî×šĂöĎúüĉíĊðäĉïĆêĉìĊęđðŨîđúĉýǰ ĔĀšđÖĉéÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïĒúąÝĆéìĈÿöøøëîą
éšćîüĉßćßĊóìĊęÿćöćøëîĈĕððäĉïĆêĉĔĀšÿĂéÙúšĂÜđðŨîöćêøåćîđéĊ÷üÖĆîǰđÖĉéđðŨîĂÜÙŤÙüćöøĎšĔî
ÖćøÝĆéìĈ÷čìíýćÿêøŤ×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰ	õćóìĊęǰ�
ǰ
 

õćóìĊęǰ�ǰ,..014ǰ.PEFMǰ

 ­Îµ��́�µ��¨�́�¦³�¦ª�­µ�µ¦�­»�-43 
 

 
 

ÿĆęÜÿöÙüćöđßĊę÷üßćâǰöĊÖćøđñ÷ĒóøŠĒúÖđðúĊę÷îÿĎŠïčÙÙúĂČęîǰìĆĚÜÿŠüîÖúćÜĒúąÿŠüîõĎöĉõćÙǰöĊÖćøÝĆéìĞćåćîÙüćöøĎšïìđøĊ÷îĒúą

ÙüćöÿĞćđøĘÝǰ	Lesson Learned and Best Practices Databases) ēé÷đñ÷ĒóøŠĔîđüĘïĕàêŤĒúąÝĆéìĞćđðŨîüćøÿćøđñ÷ĒóøŠǰđßŠîǰ

üćøÿćøüĉßćÖćøÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰöĊÖćøÝĆéìĞćìĞćđîĊ÷ïñĎšđßĊę÷üßćâĔîĒêŠúąéšćîǰĒúąöĊǰWebsite KM ÿð�ÿí�ǰđóČęĂđñ÷ĒóøŠ

ĒúÖđðúĊę÷îĂÜÙŤÙüćöøĎš/ðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰöĊÖćøĔßšǰFacebook Group ĒúąǰLine Group đðŨîđüìĊëćö-êĂïǰ

	Forum)ǰÿČęĂÿćøÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćøŠüöÖĆîǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕéšĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čîǰ

ĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîêŠĂĕðǰÙČĂǰÖćøÝĆéìĞćǰBest Practice Database đóČęĂÖćøǰBenchmarking Ă÷ŠćÜđðŨîøąïïǰĒúąÝĆéìĞć

ÿöøøëîąéšćîüĉßćßĊóĒêŠúąéšćîǰÿćöćøëîĞćĕððäĉïĆêĉĕéšđðŨîöćêøåćîđéĊ÷üÖĆîìĆęüìĆĚÜĂÜÙŤÖøǰöĊđðŜćĀöć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰĔĀš

đÖĉéǰStrategic Knowledge ĔîĂÜÙŤÖøǰēé÷ĔßšÖćøÖĞćĀîéðŦÝÝĆ÷ĒĀŠÜÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰ	Key Success factor) 

ÖĞćĀîéÝčéöčŠÜĀöć÷ĒúąđðŜćĀöć÷ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïđðŜćĀöć÷Öú÷čìíŤ×ĂÜǰÿð�ÿí� ïčÙúćÖøöĊìĆýîÙêĉìĊęéĊĔîÖćøĒúÖđðúĊę÷îÙüćöøĎšǰ

	Attitude
ǰđðŗéĔÝǰðøĆïüĉíĊÙĉéǰöĊÙüćöÙĉéđßĉÜïüÖǰÿøšćÜÿøøÙŤ ÖúšćĒïŠÜðŦîðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜêîđĂÜǰđðŨîìĊöĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰ

	Team work
ǰøŠüöĒøÜøŠüöĔÝĔîÖćøĒïŠÜðŦîÙüćöøĎšǰĒßøŤðøąÿïÖćøèŤǰđøĊ÷îøĎš øŠüöÖĆîđðŨîìĊöǰßŠü÷đĀúČĂǰđÖČĚĂÖĎúǰÿćöĆÙÙĊđðŨîîĚĞć

ĀîċęÜĔÝđéĊ÷üÖĆî đóČęĂĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉñúǰ	Effectiveness
ǰĔîÖćøđðŨîĂÜÙŤÖćøĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš  éĆÜõćóìĊęǰ4-8 

ѓѥёъѨѷ�4-8�KMMOPS Model 

ÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćîÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšǰÿð�ÿí�ǰ÷ĆÜĔßšÖøąïüîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰ	Communication
ǰđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćø

ĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖǰ	External Knowledge Network
ǰöĊÖćøìĞćǰCross Functional KM Team ìĆĚÜ

ĀîŠü÷ÜćîÿŠüîÖúćÜǰÿŠüîõĎöĉõćÙǰñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ öĊÖćøđüìĊĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšìĊęßŠü÷ÿîĆïÿîčîĔĀšđÖĉéîüĆêÖøøöéšćî

ÿč×õćóđðŨîðøąÝĞćìčÖðŘǰ 

шѥіѥкъѨѷ�4-5 дѥілѤчдѥізњѥєіѬ Җ 
дјѫҕєѯюҖ ѥўєѥѕ� дѥііњэіњє� дѥіѰэҕкюѤь�ѝҕкшҕѠ дѥіѲнҖюіѣѱѕньҙ яјј Ѥёыҙ�

ѯл Җѥўь ҖѥъѨѷ x Exit interview 
x HR Forum 
x Face to Face 
x Email/Servey 
x Happinometer 
x Staff Meeting 

x Best Practices Sharing 
x юіѣнѫє 
x ѝѠьўь Җѥкѥь 
x іѣээёѨѷѝѠьь ҖѠк 
x юіѣнѫє�VDO Conference  

x дѥіэіѧўѥіѠѤшіѥ
дѼѥјѤкзь 

x ёѤхьѥдѥіэіѧўѥіѰяь
дјѕѫъыҙч ҖѥьъіѤёѕѥді
эѫззј 

x дѥіэіѧўѥіяјдѥі

x і ҖѠѕјѣѠѤшіѥдѼѥјѤкзь
шѥєѰяь�services plan 

x і ҖѠѕјѣяјюіѣѯєѧь
эѫзјѥді 

x і ҖѠѕјѣзњѥєёѩкёѠѲл 
x ѠѥѕѫкѥьѯмјѨѷѕеѠк



81

ǰ ÝćÖÖćøóĆçîćĂÜÙŤÖćøÿĎŠĂÜÙŤÖćøĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšüĉíĊðäĉïĆêĉìĊęđðŨîđúĉýǰđóČęĂÿŠÜđÿøĉöÿč×õćó
×ĂÜÙîĕì÷ǰĒúąöčŠÜđîšîÿĎŠîüĆêÖøøöĒúąìøĆó÷ŤÿĉîìćÜðŦââćǰàċęÜÝąđðŨîêšîĒïïĔĀšđÖĉé
ÖćøðøĆïðøčÜÙčèõćóïøĉÖćøìĊęéĊìĆĚÜĂÜÙŤÖćøǰ éšü÷ÖćøóĆçîćýĎî÷ŤĒĀŠÜÙüćöđðŨîđúĉýǰ ĔĀšêĂïÿîĂÜ
ÙüćöêšĂÜÖćøĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćÿč×õćó×ĂÜðøąßćßîǰ ēé÷ÙĈîċÜëċÜÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđ×šćëċÜ
ïøĉÖćøìĊęđÿöĂõćÙǰ öĊÙčèõćóöćêøåćîǰ ÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìćÜđýøþåÖĉÝǰ üĉßćÖćøĒúąđìÙēîēú÷Ċ
ìĊęđĀöćąÿöǰđßŠîǰ��ǰÖćøÝĆéêĆĚÜÙúĉîĉÖĀöĂÙøĂïÙøĆüǰìĊęđÖĉéÝćÖÖćøđøĊ÷îøĎšüĉíĊðäĉïĆêĉìĊęđðŨîđúĉýĔî
đøČęĂÜđüßýćÿêøŤÙøĂïÙøĆüÝćÖðøąđìýÿÖĂêĒúîéŤǰ��ǰøąïïǰ'BTUǰUSBDLǰĔîÖćøÿŠÜêŠĂñĎšðśü÷ǰ
45*&.*ǰ ìĊęđøĉęöéĈđîĉîÖćøĔîđ×êïøĉÖćøÿč×õćóìĊęǰ �ǰ ĒúąöĊÖćø×÷ć÷ñúêŠĂĕð÷ĆÜđ×êïøĉÖćø
ÿč×õćóĂČęîėǰ ìĊęÿćöćøëßŠü÷úéĂĆêøćÖćøêć÷ǰ úéøą÷ąđüúćÖćøêć÷×ĂÜÖúšćöđîČĚĂĀĆüĔÝǰ Ēúą
đóĉęöĂĆêøćÖćøđ×šćëċÜïøĉÖćø×ĂÜñĎšðśü÷ǰ 45&.*ǰ ��ǰ ĀúĆÖðøąÖĆîÿč×õćóëšüîĀîšćǰ ìĊęðøąđìýĕì÷
ĕéšøĆïđßĉâĔĀšđðŨîǰĶĒßöđðŘŪ÷îĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîĀúĆÖðøąÖĆîÿč×õćóëšüîĀîšćķǰðøąÝĈðŘǰ����ǰ
øŠüöÖĆïðøąđìýêŠćÜėǰ ĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîĀúĆÖðøąÖĆîÿč×õćóëšüîĀîšćĔĀšÿĈđøĘÝĒúąðøąßćßîìĆęüēúÖ
đ×šćëċÜïøĉÖćøĒúąöĊÿčõćóìĊęéĊǰ
 ǰ ĂĊÖĀîċęÜøąïïÿćøÿîđìýđóČęĂÙčèõćóßĊüĉêìĊęđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøßŠü÷ßĊüĉêñĎšðśü÷
øąĀüŠćÜÖćøÿŠÜêŠĂñĎšðśü÷ÝćÖēøÜó÷ćïćúĒĀŠÜĀîċęÜĕð÷ĆÜēøÜó÷ćïćúĂĊÖĒĀŠÜĀîċęÜìĊęöĊýĆÖ÷õćó
ĔîÖćøøĆÖþćó÷ćïćúìĊęöćÖÖüŠćǰîĆęîÙČĂøąïïǰ5IBJ3FGFSǰàċęÜóĆçîć×ċĚîìĊęēøÜó÷ćïćúúĈðćÜǰĒúą
×÷ć÷ñúĔßšÜćîøąïïĕð÷ĆÜēøÜó÷ćïćúêŠćÜėǰ ĔîÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćîðúĆéÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ
ìĈĔĀšđÝšćĀîšćìĊęÿćöćøëêøüÝÿĂïĒúąêĉéêćöĂćÖćøñĎšðśü÷øąĀüŠćÜÖćøđéĉîìćÜÝîÝï
ÖøąïüîÖćøÿŠÜêŠĂǰ đ×šćÿĎŠÖøąïüîÖćøøĆÖþćǰ îĂÖÝćÖîĊĚǰ ÿĈîĆÖÜćîðúĆéÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ
÷ĆÜĕéšóĆçîćøąïïǰ/BUJPOBMǰ 3FGFSSBMǰ 4ZTUFNǰĀøČĂǰO3FGFSǰ ×ċĚîđóČęĂđðŨîøąïïÖúćÜ
ĔîÖćøđßČęĂöē÷ÜøąïïøĆïǰ�ǰÿŠÜ×šĂöĎúñĎšðśü÷đóČęĂÖćøøĆÖþćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰøąĀüŠćÜñĎšĔĀšïøĉÖćøøąïï
ìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰ øąïï÷ĊęĀšĂêŠćÜėǰ Ăćìĉǰ 5IBJ3FGFSǰ 3FGFS-JOLǰ J3FGFSǰ 3FGFSǰ 0OMJOFǰ
	õćóìĊęǰ �
ǰ đóČęĂĒúÖđðúĊę÷îĒúąĔßšðøąē÷ßîŤ×šĂöĎúñĎšðśü÷øŠüöÖĆîĕéšÝćÖĀúćÖĀúć÷øĎðĒïï
àċęÜĔîðŦÝÝčïĆîĕéšöĊÖćø×÷ć÷ñúÖćøĔßšøąïïǰ O3FGFSǰ ÝćÖĂÜÙŤÖøõć÷îĂÖÿĈîĆÖÜćîðúĆé
ÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ đßŠîǰ ēøÜó÷ćïćúøćßüĉëĊǰ ÖøöÖćøĒóì÷Ťǰ ēøÜó÷ćïćúýĉøĉøćßǰ
ēøÜó÷ćïćúøćöćíĉïéĊǰđðŨîêšîǰ
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 ÝćÖÙüćööčŠÜöĆęî×ĂÜÿĈîĆÖÜćîðúĆéÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ĔîÖćøóĆçîćøąïï
ÖćøüĉđÙøćąĀŤñúÝĆéÖćøĂÜÙŤÙüćöøĎšǰ ēé÷ĂćýĆ÷đìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýìĊęđßČęĂöē÷Ü×šĂöĎú
ìĆęüðøąđìýĔĀšÿćöćøëđ×šćëċÜĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰ đÖĉéđðŨîĒøÜñúĆÖéĆîĒÖŠĂÜÙŤÖćøĒúą
ïčÙúćÖøĔîÖćøîĈ×šĂöĎúĒúąÿćøÿîđìýìĊęéĊöćÿĎŠÖćøÿøšćÜîüĆêÖøøöǰ đóČęĂđóĉęöÙčèõćó
ĔîÖćøïøĉÖćøĒúąðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøéĈđîĉîÖćøĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜĒúąđðŨîíøøöǰ ÿĂéÙúšĂÜ
ÖĆïđðŜćĀöć÷×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰĶðøąßćßîöĊÿč×õćóĒ×ĘÜĒøÜǰđÝšćĀîšćìĊęöĊÙüćöÿč×ǰøąïïÿč×õćó
÷ĆęÜ÷Čîķǰǰ
ǰ
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