
 วิสัยทัศน 
 ประชาชนได้รับการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับมาตรฐานสากล ภายในปี 2579

 พันธกิจ 
 1. ส่งเสริมกระบวนการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายภายในและระหว่างประเทศ
ในการผลิตและพัฒนาผู้เชี่ยวชาญ องค์ความรู้ข้อมูลข่าวสารเครื่องมือกฎหมาย การเฝ้าระวัง
ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ รวมทั้งการบริการเฉพาะที่ได้มาตรฐานสากล
 2. ส่งเสริม สนับสนุน ถา่ยทอด แลกเปลี่ยนความรู้ให้เครือข่ายและประชาชน
 3. ผลักดัน ติดตามการบังคับใช้กฎหมายที่จําเป็นต่อการปกป้องประชาชนจากโรคและ
ภัยสุขภาพ
 4. เตรียมความพร้อมในการจัดการภาวะคุกคามและภัยสุขภาพใหม่ ๆ ได้ทันการณ์
 5. พัฒนาและประเมินศักยภาพระบบกลไกของเครือข่ายการดําเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกัน 
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

 คานิยม
 M  (Mastery)   เป็นนายตัวเอง
 O  (Originality)  เร่งสร้างสิ่งใหม่
 P  (People centered) ใส่ใจประชาชน
 H  (Humility)   ถ่อมตนอ่อนน้อม

กรมควบคุมโรคเผชิญกับความทาทายตางๆ สงผลใหกรมฯ ตองมีการปรับตัวใหทัน
ตอสภาวการณท่ีเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว และปจจัยท่ีมีสวนสำ คัญในการขับเคล่ือนองคการ
คือ การผสานพลังจากทุกภาคสวน โดยมีบุคลากรเปนฟนเฟอง ทำ ใหกรมฯ ตองมีการจัดการ
พัฒนาสรางความพรอมท้ังทางดานคุณภาพการบริหารจัดการและดานความเปนเลิศทางวิชาการ 
โดยกำ หนดจุดยืน “งานสำ เร็จ คนเปนสุข กาวสู SMART DDC” ผานการบริหารจัดการกำ ลังคน

ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสงมอบผลงานคุณภาพท่ีมีคุณคาแกประชาชน

กรมควบคุมโรค  
หมวด 5 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

153 หมวด 5 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล



 กรมควบคุมโรค เป็นส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มีภารกิจหลัก
ในการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุม ประสาน
ความร่วมมือกับเครือข่าย ตลอดจนพัฒนา
องค์ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมป้องกันโรค
และภัยสุขภาพ เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพดี
ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประชาชนได้รับการป้องกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับมาตรฐาน
สากลภายในปี 2579” ทั ้งนี ้หน่วยงานได้
กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนากําลังคนด้าน
การเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคและภัย
สุขภาพ ภายใต้ 4 เสาหลัก คือ 1) พัฒนา/
ข ับเคล ื ่อนนโยบายและแผนย ุทธศาสตร ์

การพัฒนากําลังคนด้านการป้องกัน ควบคุมโรค
และภัยสุขภาพ 2) พัฒนากําลังคนด้านการ
ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ให้ตรงตาม
สมรรถนะที่จําเป็น 3) สร้างกลไกการคงไว้ซึ่ง
กําลังคนที่มีสมรรถนะด้านป้องกัน ควบคุมโรค
และภัยสุขภาพ 4) สร้างเสริมความร่วมมือ
ในการผลิตและพัฒนากําลังคนด้านการป้องกัน
ควบคุมโรค และภัยสุขภาพกับสถาบันการศึกษา
ห ร ื อ ส ถ า บ ั น พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร  ( H R
Transformation) เพื่อนําไปสู่การวางแผน
กําลังคนอันเป็นไปในทิศทางเดียวกับทิศทาง
องค์การ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจ
ของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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    จากประเด็นความท้าทายต่าง ๆ ความซับซ้อน
ของปัญหาและพลวัตรของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาการ การเกิดโรคอุบัติใหม่
จึงทําให้กรมฯ ต้องมีการวางแผนด้านอัตรากําลัง
ให้เหมาะสม ทั ้งในระยะสั ้นและระยะยาว
ให้พร้อมรับสถานการณ์ที่มีความผันผวน 
รองรับบทบาทภารกิจตามแผนพัฒนางาน
ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพแห่งชาติ
ผ่านกระบวนการท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
เร่ิมจากทุกหน่วยงานในสังกัดมีการทบทวน
ยุทธศาสตร์ บทบาทภารกิจและกรอบอัตรากําลัง
ที ่ควรมี (Workforce Demand) รวมทั ้ง
ข ีดความสามารถของบ ุคลากรท ี ่ จ ํ า เป ็น
ต่อการบรรลุภารกิจ การอภิบาลระบบป้องกัน
ควบคุมโรคของประเทศให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน
“ชี้เป้า  เฝ้าระวัง  นําให้ทํา  ตอบโต้เร็ว”
โดยการดําเนินการที่เป็นทางการ เช่น การปรับ
โครงสร้างอัตรากําลัง การบริหาร อัตรากําลังท่ีขาด
หรือพิจารณาแนวโน้มความต้องการ การเกลี่ย
อ ัตราก ําล ังคนเพ ื ่อให ้สามารถตอบสนอง

ภาร กิ จได ้อย ่ างรวดเร ็ ว  รวมถ ึ งย ั ง เน ้น
การทํางานเป็นทีมและการทํางานร ่วมกัน
เป็นเครือข่ายในรูปของคณะกรรมการ คณะทํางาน
ทีมปฏิบัติการพิเศษ (Cross Functional Team)
ซึ ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัว
มากขึ ้นอีกด้วย นอกจากนี ้ ยังมีการพัฒนา
บุ คลากร เพื่ อ เตรี ยมความพร้ อมรองรั บ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข เพื่อให้บุคลากร
ของทุกหน่วยงานเข้าสู่ระบบบัญชาการเหตุการณ์
ในจ ํานวนก ําล ังคนท ี ่ เหมาะสมก ับระด ับ
ความรุนแรงของเหตุการณ์ได้ ภายใน 120 นาที
นับตั้งแต่เปิดศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ ทําให้
ส า ม า ร ถ ร ั บ ม ื อ ก ั บ ส ถ า น ก า ร ณ ์ อ ย ่ า ง
มีประสิทธิผล ทําให้องค์การต้องจัดระบบให้มี
ความยืดหยุ่นพร้อมปรับตัวรองรับภาวะฉุกเฉิน
ด้านโรคและภัยสุขภาพได้ทุกขณะ มีความพร้อม
ท้ังด้านรูปแบบการดําเนินการ รวมถึงการเตรียม
กําลังพลให้พร้อมรับมือได้ทุกสถานการณ์

การบริหารกำ ลังคนใหยืดหยุน พรอมรับทุกสภาวการณ
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 จากการปรับระบบการทํางาน วิธีการดําเนินงาน และพัฒนาบุคลากร ส่งผลให้เกิดการทํางาน
เชิงบูรณาการท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ส่งผลให้เกิดการยอมรับ
ในระดับสากล พิสูจน์ได้จากองค์การอนามัยโลก ได้ให้ประเทศไทยติดอันดับที่ 1 ใน 10 ของโลก
เทียบเท่าประเทศฟินแลนด์และนอร์เวย์ และเป็นประเทศท่ีมีการดําเนินการสูงสุดในประเทศอาเซียน
ด้านการรับมือกับโรคระบาดร้ายแรงหลายประเภท ซึ่งกรมฯ สามารถดําเนินการได้อย่างรวดเร็ว
ท ี ่สะท ้อนถ ึงประส ิทธ ิภาพด้านการบร ิหารอ ัตราก ําล ังและข ีดความสามารถพร ้อมร ับ
การเปลี่ยนแปลงของโรคและภัยสุขภาพเป็นอย่างดี

กระบวนการวิเคราะหอัตรากำ ลัง
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การเตรียมความพรอมและพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลาย

 การปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงได้นั้น กรมฯ มีการจัดทําแผนกรอบอัตรากําลังทั้งระยะสั้นและระยะยาว
โดยคํานึงถึงสถานการณ์กําลังคนตามภารกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เช่น การกระตุ้น
เศรษฐกิจจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ที่อาจส่งผลให้ต้องเผชิญกับ
โรคที่นําพามาจากแรงงานข้ามชาติ นักท่องเที่ยว หรือโรคอุบัติใหม่อุบัติซ้ํา ทําให้กรมฯ
ต้องผลิตบุคลากรเตรียมรองรับความต้องการและเปล่ียนแปลงในอนาคต มีการเตรียมบุคลากร
ระดับปฏิบัติให้มีภาวะผู้นําด้านการป้องกันควบคุมโรค พัฒนาภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ในผู ้บริหารระดับกลาง และพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการในผู ้บริหารระดับสูง
การประสานความร่วมมือดา้นการป้องกัน ควบคุมโรค ระหวา่งประเทศ โดยมีการปรับปรุง
คุณภาพ ซ่ึงเทียบเคียงกับศูนย์ควบคุมและป้องกันโรคของสหรัฐฯ (Centers for Disease
Control and Prevention (CDC) ) แล้วนํามาปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง
เพื่อสร้างความยั่งยืนในการควบคุมโรค 
 นอกจากนี้ แผนอัตรากําลังจะถูกถ่ายทอดไปยังระดับต่างๆ ของหน่วยงานและ
มีการทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ โดยคํานึงถึงการพัฒนาบุคลากร เพ่ือสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์
ที่สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้เพื่อธํารงรักษาความเชี่ยวชาญไว้
ในองค์การ การพัฒนาทางก้าวหน้าในสายอาชีพและแผนการสร้างความต่อเน่ืองในการปฏิบัติ
ราชการ และการบริหารความหลากหลาย เพ่ือดึงดูดและรักษากําลังคนท่ีมีคุณภาพไว้ในกรมฯ
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 การกำ หนดเสนทางการพัฒนาบุคลากร (Training Roadmap) หรือการพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ เพื่อยกระดับในการพัฒนาบุคลากร โดยกําหนดสมรรถนะเฉพาะ
เพื่อใช้ในการบริหารบุคลากรและกําหนดเปา้หมายการพัฒนาในแง่อาชีพ เน้นการเตรียมคุณภาพ
ของกําลังคนให้สนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ และจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล
เป็นการกําหนดจังหวะก้าว และติดตามประเมินผลการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการและ
ความจําเป็นในงานในแต่ละห้วงเวลา เพื่อให้สามารถเตรียมแผนในการรองรับการเปลี่ยนแปลง
ทั้งการพัฒนาพื้นฐานที่เหมาะสมกับตําแหน่งงาน และการพัฒนาทางด้านวิชาชีพ

รูปแบบการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรกรมควบคุมโรค
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 การสราง “นักระบาดวิทยา” ซึ่ง
ถือเป็นบุคลากรทางสาธารณสุขท่ีมีบทบาท
สําคัญ โดยทําหน้าท่ีเหมือน “นักสืบ” ท่ีต้องทํางาน
ต้ังแต่เก็บข้อมูล วิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อวางแผนรับมือในสถานการณ์การรับมือกับ
ทั ้งโรคระบาดเก่าที ่มีอยู ่เดิมภายในประเทศ
และโรคติดเช้ือท่ีเกิดข้ึนใหม่  ทําให้กรมควบคุมโรค
ต้องมีแผนในการเพ่ิมจํานวนและพัฒนาบุคลากร
ดังกล่าว เพื ่อให้ตอบโจทย์ความท้าทายและ
ม ีประส ิทธ ิภาพเป ็นไปตามมาตรฐานของ
นักระบาดวิทยาท่ีสอดคล้องกับกฎอนามัย
ระหว่างประเทศ (International Health
Regulations : IHR) ซ่ึงเป็นข้อตกลงท่ีมีสถานะ
เป็นกฎหมายระหว่างประเทศมาโดยตลอด
จนถึงป ัจจ ุบ ัน ซ ึ ่งจะว ัดสมรรถนะในด ้าน
การเฝ้าระวัง การรายงานโรค สอบสวนและ
ควบคุมโรค  ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินฯ และการควบคุม
การติดเชื ้อในโรงพยาบาลในระดับท้องถิ ่น
โดยกรมฯ ได้มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะหลัก คือ
ระบาดวิทยาภาคสนาม ซึ่งเป็นสมรรถนะสําคัญ

ขององค์การในด้านป้องกันควบคุมโรค ให้สามารถ
เทียบเคียงสมรรถนะกับ Centers for Disease
Control and Prevention (CDC) โดยมีการ
จัดการฝึกอบรมเป็น 3 ระดับ ทั้งระดับพื้นฐาน
ระดับกลาง และระดับเชี่ยวชาญ แต่ละหลักสูตร
มีเป้าหมายผู้รับการอบรมที่ต่างกัน ตามระดับ
ของระบบสาธารณสุข (ระดับประเทศ/ระดับจังหวัด
/ภูม ิภาค   และระดับอําเภอ)   เพ ื ่อสร ้าง
ความเชี ่ยวชาญในสายงานให้ดําเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการกระจายตัว
ของผู ้เช ี ่ยวชาญไปยังทุกพื ้นที ่เพื ่อให้เกิด
การเตรียมพร้อม เฝ้าระวัง และสามารถตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที ในปี พ.ศ. 2560
องค์การอนามัยโลกได้ส่งผู้ประเมินภายนอก
มาประเมินผลและผลการประเมินกฎอนามัย
ระหว่างประเทศ ตาม JEE (Joint External
Evaluation Tool) พบว่า ประเทศไทย
ม ี ส ม ร รถน ะด ้ า นก า รพ ัฒน าก ํ า ล ั ง คน
ด ้านระบาดว ิทยาภาคสนามอย ู ่ ในระด ับ
คะแนนเต็ม

หลักสูตรการฝกอบรมนักระบาดวิทยาภาคสนาม
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 รูปแบบการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานมีรูปแบบการพัฒนา
ในหลายมิติ อาทิ ด้านการบริหาร ด้านวิชาชีพ ภาวะผู้นํา ซึ่งมีการใช้เครื่องมือที่หลากหลาย
เพ่ือการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นข้ันตอน รวมถึงมุ่งเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง โดยพิจารณาถึง
รูปแบบของภารกิจและลักษณะของบุคลากรผู้เข้าอบรม เพื่อสร้างแนวทางการเรียนรู้ที่เหมาะสม
กับกลุ่มวัยและความสนใจท่ีแตกต่างกัน เช่น การสอนงาน (Coaching) การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในหัวข้อต่างๆ การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (On the Job Training) การหมุนเวียนงาน 
(Job Rotation) การเรียนรู้ผ่านระบบ E-learning นอกจากน้ี ยังมีการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
โดยเฉพาะในการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านระบาดวิทยาภาคสนาม ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาติ อีกท้ังยังมีการวางระบบ Competency ท้ังในสายงานระบาดวิทยาในสายงานหลัก
และระบาดวิทยาในสายงานสนับสนุนเพ่ือใช้ในการวางแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) และประเมินผล
ประสิทธิผลการเรียนรู้จากผู้บังคับบัญชาและผู้รับบริการ สํารวจความคิดเห็นเพื่อนําผลลัพธ์ที่ได้
ไปปรับปรุงพัฒนาระบบการเรียนรู้ เพื่อกําหนดแผนการพัฒนาในทุกปี
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การพัฒนาองคการแหงความสุขและการสรางความผูกพัน

 การส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีดีและ
ดูแลความสุขของบุคลากรจะช่วยสนับสนุนให้
บุคลากรพร้อมต่อการเรียนรู้ การสร้างผลงานท่ีดี
และร ู ้ส ึกผ ูกพ ันก ับองค ์การเสม ือนบ ้าน
หลังที่สอง โดยกรมควบคุมโรคได้นําแนวคิด
Healthy & Happy Workplace และประกาศ
นโยบาย “สถานที่ทํางาน น่าอยู ่ น่าทํางาน”
โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู ้ ความเข้าใจ
มีนโยบายเสริมสร้างบรรยากาศให้ “คนทํางาน
มีความสุข” ภายใต้แนวคิด “Happy 8 and
Happy Work life” ประกอบด้วย Happy 
Money (สุขภาพเงินดี) Happy Work Life 
(การงานดี) และ Happy Body (สุขภาพกายดี)
นําเคร่ืองมือดัชนีวัดความสุข (Happinometer)
มาสํารวจหาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของคน
ในองค์การ และดําเนินการค้นหาปัจจัยความผูกพัน

ผ่านการสํารวจความคิดเห็นอย่างเป็นทางการ
ด้วยการทําแบบสอบถามและอย่างไม่เป็นทางการ
จากการสัมภาษณ์ ศึกษาพฤติกรรม วิเคราะห์
กําหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน พร้อมจัด
กิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันให้สอดคล้อง
ตามความต้องการของแต่ละกลุ ่มบุคลากร
ผ่านการขับเคล่ือนของ “นักสร้างสุข” ซ่ึงแผนการ
ดําเนินการได้ถูกถ่ายทอดลงไปจนถึงระดับ
จังหวัด อีกทั้งยังมีแนวคิดในการปรับปรุงให้
เกิดเป็น Smart Office เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดี
ส่งเสริมการเรียนรู้ ความเป็นมิตรในการทํางาน
ช่วยลดช่องว่างระหว่างบุคลากรเกิดการทํางาน
ร ่วมก ันเป ็นท ีม  ทํางานได ้ท ุกท ี ่ท ุกเวลา
เพื่อให้บุคลากรมีขวัญกําลังใจและมีความสุข
ในการทํางาน

กระบวนการเสริมสรางความสุขและความผูกพัน
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 จากการที ่กรมควบคุมโรค ดําเนินการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ภายใต้จุดยืน “งานสําเร็จ คนเป็นสุข ก้าวสู่ SMART DDC” ผ่านการสร้างสภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งการสร้างปัจจัยแวดล้อมที่สนับสนุนการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ซึ่งต้องมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน ด้วย Roadmap การพัฒนาบุคลากรท่ีมีความชัดเจน การร่วมมือกันดําเนินการ
ภายใต้การให้ความสําคัญถึงความแตกต่าง และการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ทําให้องค์การ
ต้องปรับตัวและก้าวให้เทา่ทันด้วยแนวคิดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ Happy 
& Healthy Workplace เพื่อสรา้งความสุขและส่งเสริมความผูกผันในองค์การ พร้อม
สร้างกําลังคนให้เป็น “นักควบคุมโรค” เป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของกรมฯ ให้เป็นที่ประจักษ์ ตลอดจนการยอมรับในความสามารถของบุคลากรกรมฯ 
จากเครือข่ายการทํางานร่วมกันในระดับชาติและนานาชาติ 
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