
 วิสัยทัศน 
 เศรษฐกิจฐานรากมั่นคงและชุมชนพึ่งตนเองได้ ภายในปี 2564

 พันธกิจ 
 1) พัฒนาระบบกลไกการมีส่วนร่วมและการเรียนรู ้การพึ ่งตนเอง
 2) พัฒนาการบริหารจัดการชุมชนให้พึ ่งตนเองได้
 3) สร้างระบบกลไกและกิจกรรมทางเศรษฐกิจฐานรากให้มั ่นคงตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง
 4) พัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะ และบุคลากรมีอุดมการณ์ในงานพัฒนาชุมชน
และเชี ่ยวชาญการทํางานเชิงบรูณาการ

 คานิยม ABC  DEF S&P
  A  –  Appreciation (ชื่นชม)
  B  -  Bravery (กลา้หาญ)
  C  –  Creativity (สรา้งสรรค์)
  D  –  Discovery (ใฝ่รู้)
  E  –  Empathy (เขา้ใจ)
  F  -  Facilitation (เอื้ออํานวย)
  S  -  Simplify (คิดให้งา่ย)
  P  –  Practical (สามารถทําได้จริง)

ปรัชญาการทำ งานกรมการพัฒนาชุมชน ดวยหลักการ “เดินไปหาประชาชน
ใชชีวิตอยูทามกลางประชาชน เรียนรูจากประชาชน ทำ งานรวมกับประชาชน

วางแผนรวมกับประชาชน เร่ิมงานจากส่ิงท่ีประชาชนรู สรางงานจากส่ิงท่ีประชาชนมี
สอนโดยแสดงใหดู ใหประชาชนเรียนรูจากการทำ งาน” สะทอนใหเห็นความสำ คัญ

ของการยึดประชาชนเปนศูนยกลางท่ีนำ มาใชในการทำ งานทุกข้ันตอน
เพ่ือวิเคราะหความตองการออกแบบระบบงาน

กรมการพัฒนาชุมชน  
หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
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 กรมการพัฒนาชุมชนมีความสําคัญต่อ
การพัฒนา ช่วยลดช่องว่างทางสังคมและปัญหา
ความยากจนในชุมชนให้ลดน้อยลง อีกทั้งช่วย
พัฒนาศักยภาพของชุมชน ให้สามารถพ่ึงตนเองได้
(Self - reliant) โดยส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากให ้ม ีความม ั ่นคงและเสถ ียรภาพ
เพ ื ่ อ ให ้ช ุมชนเข ้มแข ็ ง โดยม ีผ ู ้ น ํ าช ุมชน
อาสาสมัคร กลุ่ม/องค์กร เครือข่ายประชารัฐ
เป็นกลไกในการขับเคลื่อนบริหารจัดการชุมชน
และเศรษฐกิจฐานรากอย่างเป็นระบบท่ีสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการ และความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการนํา
สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไปสู ่การปรับปรุงกระบวนการ วางแผนและ
ปฏิบัติงานพัฒนาของชุมชนอย่างมีส่วนร่วม 
สร้างความสัมพันธ์และความผูกพันของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังในปัจจุบันและอนาคต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 ปัญหาความเหลื่อมล้ําในประเทศไทย
เป็นปัญหาสําคัญในการพัฒนาชนบท เน่ืองจากปัญหา
ความยากจนและความเหลื ่อมล้ ําทางรายได้
ไม่ได้เป็นเพียงปัญหาเศรษฐกิจเพียงเท่านั ้น 
แต่รวมถึงโอกาสในการถือครองท่ีดินเพ่ืออยู่อาศัย
และทํามาหากินซึ่งมีคนเพียง 1% เท่านั้นที่เป็น
เจ้าของความมั่งคั่งของคนทั้งประเทศส่วนใหญ่ 
เกิดจากปัญหาที ่สะสมมานาน ได้แก่ อาชีพ
เกษตรกรรมของคนในชนบทไม ่สามารถ
สร้างความสมดุลทางเศรษฐกิจได้ หรือนโยบาย
มาตรการของร ั ฐท ี ่ ส ามารถผ ่ อนคลาย
ความเดือดร้อนได้แค่ระยะสั้น ดังนั้น กลไกภาครัฐ
จึงเป็นฟันเฟืองท่ีสําคัญในการกระจายความเจริญ
สู่ระดับท้องถิ่นทําให้ชุมชนเข็มแข็งจึงได้มีการ
กําหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นกลไกในการ
บริหารจัดการชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือนําไปสู่เป้าหมายเศรษฐกิจฐานราก
เข้มแข็ง ม่ันคงท่ีจะนําไปสู่การลดความเหล่ือมลํ้า
ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง

 พช. มีภารกิจสําคัญในการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในฐานะเป็นส่วนราชการสังกัดกระทรวง
มหาดไทย โดย พช. ได้อาศัยศักยภาพความ
ได้เปรียบด้านพันธกิจ ด้านปฎิบัติการ ด้านบุคลากร
และประชาชน ด้วยการ ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นกลไกขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนา
ท่ีย่ังยืนให้เกิดความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล
มีประสบการณ์พัฒนาชุมชน อาสาสมัคร องค์การ
และเครือข่าย ที ่เข ้มแข็งอย่างต่อเนื ่องกว่า
300,000 คน ศักยภาพบุคลากรปฎิบัติงานกระจาย
ครอบคลุมทุกพื้นที่และเสมือนเป็นเพื่อนคู่คิด
มิตรแท้ของประชาชนเพราะมีภาพลักษณ์ที ่ดี
ต่อสังคม ประชาชนมีความเช่ือม่ันไว้วางใจ เป็นต้น
ดังน้ัน พช. จึงได้กําหนดวาระท่ีใช้เป็นกรอบแนวทาง
ในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเปา้หมายวิสัยทัศน์
คือ “เศรษฐกิจฐานรากม่ันคงและชุมชนพ่ึงตนเอง
ได้ภายในปี 2564” เพ่ือเป็นกรอบการดําเนินงาน
ในทิศทางเดียวกันที ่สามารถกําหนดรูปแบบ
น ํ า ไปประย ุกต ์ส ู ่ การปฏ ิบ ัต ิ งานได ้ตาม
ความเหมาะสม
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หลักคิดแกจนในการพัฒนาชุมชน

 พช. ให้ความสําคัญกับข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้วยการรับฟังความคิดเห็นหลากหลายช่องทาง เช่น การรับฟังความคิดเห็นทางโทรศัพท์,
ระบบดํารงธรรม พช. Online, การรับฟังความคิดเห็นด้วยการสอบถามรับฟังเรียนรู้เฉพาะกลุ่ม 
(Focus Group) และช่องทางที่สําคัญยิ่ง คือ กลไกของผู้ตรวจราชการกรมซึ่งจะนํามาสะท้อน
ในการประชุมผู้บริหาร เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกระบวนการใช้สารสนเทศจากผู้รับบริการ
จากการวิเคราะห์ตนเองเพื่อสํารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจให้เป็นข้อมูลสารสนเทศที่สําคัญ
และนําไปออกแบบในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ส่งผลให้ พช.สามารถเชื่อมโยง พันธกิจ
ของ พช. กับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากได้เป็นอย่างดี รวมทั้งการตอบสนองผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังในปัจจุบันและอนาคตจําแนกจัดกลุ่มเป็น 3 กลุ่มได้แก่ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ
ในอนาคตและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วนํามาทบทวนออกแบบเป็นกระบวนการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง บันได 3 ขั้น ดังนี้

ความเช่ือมโยงกรมการพัฒนาชุมชนกับการขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานราก
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 ข้ันท่ี 1 การสราง “สัมมาชีพ” คือ การสร้างอาชีพท่ีสุจริตให้กับประชาชน ซ่ึงดําเนินการ
ในรูปแบบบุคคลหรือครัวเรือน ในขั้นนี้ พช. มีการจําแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้แก่ ครัวเรือนตกเกณฑ์ จปฐ. (ผู้รับบริการในอนาคต), ครัวเรือนที่มีรายได้ต่ํากว่าเกณฑ์ จปฐ.
(ผู้รับบริการ) และครัวเรือนสัมมาชีพ (ผู้รับบริการ) โดยได้ยกระดับกลุ่มสัมมาชีพน้ีผ่านการขับเคล่ือน
ภายใต้แนวคิด “ชาวบ้านสอนชาวบ้าน” เริ่มต้นด้วยการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้กับปราชญ์ชุมชนด้านอาชีพ จากนั้นกลับไปสร้างทีมและจัดการฝึกอบรมอาชีพตามความถนัด
และความสนใจให้กับครัวเรือนท่ีต้องการฝึกอาชีพในหมู่บ้านเป้าหมายตลอดจนติดตาม
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ครัวเรือนที่เข้ารับการฝึกอาชีพมีความรู้และปฏิบัติอาชีพได้จริง
จนพัฒนาเป็นอาชีพที่สร้างรายได้ให้กับครัวเรือนได้อย่างมั่นคง พึ่งพาตนเองได้ เช่น โครงการ
สร้างสัมมาชีพชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 23,589 หมู่บ้าน โดยการ
สร้างผู้นําอาชีพหรือปราชญ์ เข้าอบรมเป็นวิทยากรสัมมาชีพ หมู่บ้านละ 1 คน และส่งเสริมให้จัดตั้ง
เป็นทีมวิทยากรสัมมาชีพ หมู่บ้านละ 5 คน รวม 117,945 คน ให้มีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็ง
ในการบูรณาการบริหารฝึกอาชีพตามความต้องการฝึกอาชีพของคนในชุมชนอย่างเป็นระบบเพื่อ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการประกอบอาชีพ จํานวน 471,780 ครัวเรือน และสนับสนุนให้
มีการจัดตั้งกลุ่มและพัฒนากลุ่มอาชีพ 2,360 กลุ่ม ส่งผลให้มีการหมุนเวียนเงินทุนจากกองทุน
ในชุมชน จํานวน 10,510 ลา้นบาท
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 ข้ันท่ี 2 สงเสริมทำ ใหเกิดการรวมกลุม “OTOP / SME หรือ ผูประกอบการชุมชน (CE)”
ในข้ันน้ี พช. มีการจําแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต
(ผู้รับบริการ) กลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP (ผู้รับบริการ) กลุ่มเยาวชน OTOP (ผู้รับบริการ
ในอนาคต) และผู้บริโภคสินค้าผลิตภัณฑ์ OTOP (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) โดยได้ยกระดับ
การรวมกลุ่ม การส่งเสริมด้านการตลาดและการพัฒนาองค์ความรู้โดยการจัดหาวิทยากร
มาให้ความรู้เพิ่มเติมจากการเรียนรู้และรับฟังข้อมูลของผู้รับบริการ พช. จึงได้ปรับผลผลิตและ
การบริการเพื่อตอบสนองความต้องการและทําให้เหนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการบูรณาการเชื่อมโยงงานพัฒนาชุมชนในการขับเคลื่อนสัมมาชีพ
ครัวเรือน ภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “ส่งเสริมการดําเนินงานกองทุนชุมชน
หนุนเสริมสัมมาชีพครัวเรือน” ได้แก่ กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต ศูนย์จัดการกองทุนชุมชน 
และพัฒนาช่องทางการตลาด ได้แก่ รา้นประชารัฐ สุขใจ Shop (143 แห่ง 73 จังหวัด), OTOP 
ขึ้นเครื่อง 94 ราย 498 ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เกิดเครือข่ายการตลาด และพัฒนาองค์ความรู้
การตลาดเชิงรุกแก่ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP  โดยสามารถวัดผลสําเร็จของการดําเนินงานจาก
รายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนของผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ซ่ึงในปี 2560 มีรายได้เพ่ิมข้ึนเป็น 153,510 ล้านบาท
คิดเป็นร้อยละ 22.60 จากรายได้เดิม

125 หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย



 ข้ันท่ี 3 พัฒนาตอยอดใหเปน “วิสาหกิจเพ่ือสังคม (SE)” การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
ด้วยรูปแบบแนวคิดการทํางาน “สานพลังประชารัฐ” ในขั้นนี้ พช. มีการจําแนกกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้นําชุมชน/องค์กรชุมชน (ผู้รับบริการ) กลุ่มเยาวชน OTOP 
(ผู้รับบริการในอนาคต) และผู้บริโภคสินค้าผลิตภัณฑ์ OTOP (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) โดยพัฒนา
ตลาดรูปแบบใหม่ E-Commerce เช่น OTOPTHAI.SHOP LAZADA.co.th เป็นต้น 
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างสะดวกและทั่วถึงสอดคล้องกับสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ วิถีชีวิตของประชาชนในแต่ละพื้นที่ โดยอาศัยการสร้างความร่วมมือทํางานร่วมกัน
ของกลุ่มองค์กรภาคีเครือข่ายระหว่างภาครัฐ เอกชนและประชาชนทุกภาคส่วน สร้างเป็นเครือข่าย
ด้วยกลไกคณะทํางานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ ขับเคลื่อนงานภายใต้รหัส
1 3 5  76+1 ที่มุ่งเป้าหมายเดียว “สร้างรายได้ให้กับชุมชนเพื่อประชาชน มีความสุข” ด้วยการ
พัฒนา 3 เรื่อง ได้แก่ การเกษตร การแปรรูป (SMEs/OTOP) และการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ
มีการจัดตั้งบริษัทประชารัฐรักสามัคคี ครอบคลุมทั้งประเทศ 76 แห่ง รวมถึงการจัดตั้งบริษัท
ประชารัฐรักสามัคคี (ประเทศไทย)  1 แห่ง เพื่อยกระดับการพัฒนาชุมชนและสรา้งธุรกิจชุมชน
พร้อมเชื่อมโยงการพัฒนาการจําหน่ายสินค้า OTOP Online ผลสําเร็จจากการขับเคลื่อน
งานวิสาหกิจเพื่อสังคม (SE) ส่งผลให้มีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจํานวน 3,895 ชุมชน และ
มีผู้รับประโยชน์ 614,180 คน

รูปภาพท่ี 2 ตลาดออนไลน (ความรวมมือกับภาคเอกชน)

126หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย



การพัฒนาชุมชนเขมแข็งในอนาคต OTOP นวัตวิถี 

 พช. มีวิสัยทัศน์ที่สําคัญในการทําให้
เศรษฐกิจฐานรากมั่นคง และชุมชนพึ่งตนเองได้
ภายในปี 2564 ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนา
ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี “มั่นคง มั่งคั่ง 
ย่ังยืน”ท่ีมีกรอบแนวทางการพัฒนาภาคการผลิต
และบริการให้สามารถแข่งขันได้ เกิดความย่ังยืน
ประชาชนมีคุณภาพชีวิต และมีรายได้ที่ดีขึ ้น
พช.ได้วางแผนและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชน พัฒนาผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่อยู่ในดูแลทั้งในปัจจุบันและอนาคต
มีเป้าหมาย เพ่ือทําให้ตลาดชุมชนมีความเข้มแข็ง
พัฒนายกระดับรายได้คนในชุมชนฐานราก
โดยมีแนวคิดเปลี ่ยนผ่านยกระดับ OTOP

รูปแบบด้ังเดิมสู่การสร้างรายได้ตามความต้องการ
ของชุมชนอย่างแท้จริงภายใต้ การสร้างชุมชน
เข้มแข็ง OTOP นวัตวิถี “ร่วมสุข ร่วมวิถี ร่วมสมัย”
ที่จะดึงศักยภาพแต่ละชุมชนอาศั ย เสน่ห์  
ภูม ิป ัญญา วิถ ีช ีว ิต วัฒนธรรมที ่สามารถ
แปลงเปลี่ยนตามพื้นท่ีมาเป็นรายได้ท่ีกระจาย
อยู่ภายในคนในชุมชนเชื่อมโยงการท่องเท่ียว 
พัฒนา OTOP ด้วยนวัตกรรมเพิ ่มมูลค ่า
ผสานว ิถ ีช ุมชน  โดยช ุมชนก ็ย ั งสามารถ
คงวิถีชีวิตชุมชนได้ดังเดิม

127 หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย



OTOP นวัตวิถี

ซึ่งส่งผลให้ชุมชนมีความสุขและสามารถพัฒนา
ไปสู่ชุมชนที่เข้มแข็งเกิดเป็น Local Economy 
ซึ่งจะทําให้คนในชุมชนไม่ต้องออกไปหารายได้
จากภายนอกชุมชน โดย OTOP นวัตวิถีรูปแบบใหม่
จะเป็นกําลังในการขับเคลื่อนสัมมาชีพชุมชน
จาก “ต้นทาง กลางทาง จนถึงปลายทาง”
ภายใต้ 5 กระบวนงาน คือ 1. การพัฒนาบุคลากร
ด้านการท่องเท่ียว 2. การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
และสิ่งอํานวยความสะดวก 3. การพัฒนาสินค้า
และบริการด้านการท่องเท่ียว 4. เช่ือมโยงเส้นทาง
การท่องเที ่ยวแต่ละท้องถิ ่น และ 5. ส่งเสริม
การตลาดชุมชนท่องเที่ยว และคาดว่าจะมียอด

จําหนา่ยผลิตภัณฑ์ OTOP เพิ่มขึ้นมากกว่า 
200,000 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2562  ส่งผลให้
มีรายได้ให้กระจายอยู่กับประชาชนในหมู่บ้าน/
ชุมชน บนพื้นฐานเสน่ห์ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ท่ีดัดแปลงให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 
ซึ่งเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับหมู่บ้าน/
ชุมชน และประชาชนมีความสุข (Strength 
Within  and Happiness  oriented
approach)
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