
 วิสัยทัศน 
 จังหวัดมีความสามารถในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในระดับพื้นที่

 พันธกิจ 
 1) จัดทําแผนนโยบาย เปา้หมาย และแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่ 
 2) ส่งเสริมการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
 3) ส่งเสริมการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ
 
 คานิยม
 วิสัยทัศน์ดี มีคุณธรรม น้อมนําความพอเพียง

ความสามารถในการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติในระดับพื้นที่ การปรับเปลี่ยนแผน
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและนโยบายสำ คัญของรัฐบาลไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล 
โดยมีกลไกการประสานแผนที่เปนนโยบาย Top Down และความตองการของประชาชน 
และศักยภาพของพื้นที่ที่เปน Bottom Up มาพิจารณารวมกัน เกิดเปน One Plan
เปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระดับพื้นที่ที่สามารถตอบสนองตอกลุมเปาหมาย
ในระดับตาง ๆ และสอดคลองกับเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป

ในการสรางความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ใหกับประชาชน

สำ นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
หมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพื่อนำ ไปสูการปฏิบัติ
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 สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็น
ส่วนราชการท่ีมีภารกิจสําคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายของชาติ โดยมีบทบาทสําคัญใน 2 ฐานะ
ได้แก่ ในฐานะส่วนราชการระดับกรม (ส่วนกลาง)
มีหนา้ที่จัดทําแผน ประสาน และแปลงนโยบาย
ไปสู ่การปฏิบัติ เป็นเสนาธิการของกระทรวง
มหาดไทย ทําหน้าที่ในการบูรณาการนโยบาย
แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย และเป็น
ศูนย์กลางการบริหารเชิ ง ยุทธศาสตร์ของ

กระทรวงมหาดไทย ในลักษณะกลุ ่มภารกิจ
(Cluster) 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความมั่นคงภายใน
ด้านสาธารณภัยและพัฒนาเมือง และด้านการพัฒนา
ช ุมชนและส ่ ง เสร ิมการปกครองท ้องถ ิ ่ น 
และในฐานะสํานักงานจังหวัด (ส่วนภูมิภาค) เป็น
เสนาธิการของผู ้ว ่าราชการจังหวัด มีหน้าที ่
บูรณาการงานของทุกกระทรวง ทบวง กรม ในพ้ืนท่ี
ประสานและเชื่อมโยงแผนพัฒนาในระดับพื้นท่ี 
รวมทั้งพัฒนาและแก้ไขปัญหาในระดับพื้นที่



การพัฒนายุทธศาสตร Top Down และ Bottom Up สู One Plan
 เพื่อให้การดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย บรรลุวิสัยทัศน์ “จังหวัดมี
ความสามารถในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนท่ี” การวางแผนยุทธศาสตร์ จึงดําเนินการ
ภายใต้กรอบกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นระบบและครบวงจร

โดยมีการนําสารสนเทศท่ีสําคัญ เช่น สภาพแวดล้อม 
ภายในและภายนอก ความท้าทายและความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ท่ีเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ เช่น
ศูนย์ดํารงธรรม ศูนย์บัญชาการ กระทรวงมหาดไทย
ผลการดําเนินการท่ีผ่านมา และการคาดการณ์ในอนาคต
เป็นต้น มาเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
แผนพ ัฒนาเศรษฐกิ จและส ั งคมแห ่ งชาต ิ
ฉบับที่ 12 นโยบายและแผนความมั่นคงแห่งชาติ 
นโยบายรัฐบาล แผนการปฏิรูปประเทศ ทิศทาง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค ยุทธศาสตร์กระทรวง
มหาดไทย ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด
จังหวัด อําเภอ ตําบล/องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
และหมู่บ้าน/ชุมชน ซึ่งในการดําเนินการมีกลไก
ประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนท่ี โดยนํานโยบาย

รัฐบาล (Agenda) และภารกิจของส่วนราชการ 
(Function) ที่เป็นนโยบาย Top Down และ
ความต้องการ ของประชาชนและศักยภาพของ
พื้นที่ (Area) ที่เป็น Bottom Up ซึ่งได้คํานึงถึง
อัตลักษณ์เชิงพื้นที่ (Unique Position) และ
ห ่วงโซ ่ค ุณค ่า  มาก ําหนดเป ็นแผนพ ัฒนา
ในระดับต่าง ๆ ดังนั้น One Plan จึงเป็นกลไก
การเชื ่อมประสานแผนพัฒนา ในระดับพื ้นที ่
เพื่อไม่ใหเ้กิดความซํ้าซ้อนของแผนงาน/โครงการ
ในพื้นที ่ และสามารถตอบสนองในการพัฒนา
และแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชน
ที ่สอดคล้องก ับย ุทธศาสตร ์ชาต ิเพ ื ่อบรรล ุ
เป้าหมาย “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน”

กระบวนการบริหารยุทธศาสตรแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ
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 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่ความสําเร็จของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จนเกิด
ผลลัพธ์ที่ดีได้ เนื่องจากแผนในระดับต่าง ๆ ที่จัดทําขึ้นนั้น ทั้งแผนในระดับมหภาค (Macro) และ
ระดับจุลภาค (Micro) : ระดับกระทรวง และระดับพื้นที่ ต่างก็มีกลไกในการบริหารและกํากับ ติดตาม
ประสานผ่านคณะกรรมการระดับต่าง ๆ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีการกําหนดตัวชี้วัดการ
ติดตามความสําเร็จอย่างชัดเจนท้ังในระดับองค์การ ถ่ายทอดไปถึงระดับหน่วยงาน บุคคล ลงถึงระดับพ้ืนท่ี
(จังหวัด อําเภอ ตําบล หมู่บ้านและชุมชน) และมีระบบการสื่อสารถ่ายทอด เพื่อให้สามารถนําแผน
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  เช่น การส่ังการ การมอบนโยบาย การประชุม
ผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกล และ Video Streaming  อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต กลุ่มไลน์เฉพาะกิจ
เป็นต้น รวมท้ังการนําผลงานท่ีประสบความสําเร็จมาถอดบทเรียนและถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ
(Best Practice) สู่หน่วยงานต่าง ๆ หรือจังหวัดอื่น ๆ โดยนําสิ่งที่โดดเด่นนี้ไปปรับใช้ตามภูมิสังคม
ต่อไป 
 ทั้งนี้ เพื่อให้การกํากับติดตามผลการดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ได้มีการพัฒนา
ระบบกํากับติดตามทั้งเชิงรุกและเชิงรับ โดยแบ่งเป็นส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ดังนี้

กลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูความสำ เร็จที่มีประสิทธิผล

ระบบกำ กับติดตามผลการดำ เนินงานของสำ นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
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 1. สวนกลาง (ระดับกระทรวง/สำ นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย) ประกอบด้วย
(1) ระบบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (e - Project)
(2) ระบบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
(e - Monitoring) (3) การติดตามและรายงานผ่านการประชุม/เอกสาร และ (4) แอปพลิเคชันไลน์ (LINE)

 2. ส่วนภูมิภาค (ระดับจังหวัด/กลุ่มจังหวัด) ประกอบด้วย (1) ระบบติดตาม
ประเมินผลแผนงาน/โครงการ  ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด (PADME) 
(2) การประชุมคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ./ก.บ.ก.)/
กรมการจังหวัด/กรมการอําเภอ (3) การตรวจราชการ/นิเทศงาน (e - Inspection) (4) การติดตาม
งบประมาณผ่านระบบ GFMIS และ (5) แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) 
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 จากการดําเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้จังหวัดมีความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนท่ี ประชาชนมีความม่ันคง ม่ันค่ัง ย่ังยืน สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
ใช้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องตามหลักประชารัฐ โดยมีสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
เป็นหน่วยงานบูรณาการงานในระดับพื้นที่ จนเกิดผลงานที่มีความสําเร็จโดดเด่นในหลายเรื่อง เช่น

ผลงานที่โดดเดนจากการขับเคลื่อนยุทธศาสตรสูความสำ เร็จ

1. โครงการไทยนิยม ยั่งยืน

 โครงการ “ไทยนิยม ยั่งยืน” เป็นโครงการที่มีเปา้หมายเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศไปสู่ความย่ังยืนโดยการบูรณาการแผนงาน/โครงการของทุกส่วนราชการ ท่ีมีเป้าหมายลงพ้ืนท่ี
ตามแนวทางประชารัฐ เพื่อการพัฒนาและแก้ไขปัญหา  ความต้องการในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
ความม่ันคง สร้างการรับรู้ให้กับประชาชนในกรอบ 10 เร่ือง ได้แก่ (1) สัญญาประชาคมผูกใจไทยเป็นหน่ึง
(2) คนไทยไม่ทิ้งกัน (3) ชุมชนอยู่ดีมีสุข (4) วิถีไทยวิถีพอเพียง (5) รู้สิทธิ รู้หน้าที่ รู้กฎหมาย
(6) รู้กลไกการบริหารราชการ (7) รู้รักประชาธิปไตยไทยนิยม (8) รู้เทา่ทัน เทคโนโลยี (9) ร่วมแก้ไข
ปัญหายาเสพติด และ (10) งานตามภารกิจของทุกหน่วยงาน (Function) โดยมีสํานักงานปลัด
กระทรวงมหาดไทยทําหน้าที ่ในการประสานและขับเคลื ่อนการดําเนินการเพื ่อให้บังเกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรม

การขับเคล่ือนโครงการไทยนิยม ย่ังยืน
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 ซึ่งการดําเนินการให้ความสําคัญกับ
การส่ือสารถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ผ่านกลไก 3 ระดับ ได้แก่ ระดับชาติ (คณะกรรมการ
อํานวยการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตาม
โครงการไทยนิยม ย ั ่งย ืน) ระด ับจ ังหว ัด
(คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ตามโครงการไทยนิยม ยั่งยืน ระดับจังหวัด/
กรุงเทพมหานคร) และระดับอําเภอ (คณะกรรมการ 
ขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศตามโครงการ
ไทยนิยม ยั ่งยืน ระดับอําเภอ/เขต) โดยใช้
ทีมขับเคลื ่อนฯ ระดับตําบล เป็นแกนหลัก
ในการลงพื ้นที ่ 4 ครั ้ง (ปรับทุกข์ผ ูกมิตร
ติดตามถามไถ่ รับรู้เข้าใจ และก้าวไกลยั่งยืน) 
เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจตามกรอบหลัก
ท้ัง 10 เร่ือง ตลอดจนรับฟังปัญหาความต้องการ
ของประชาชนผ่านเวทีประชาคม ซึ่งครอบคลุม 
ท้ัง 82,271 หมู่บ้าน/ชุมชน มีประชาชนเข้าร่วม
เฉล่ียคร้ังละประมาณ 8.08 ล้านคน โดยนําปัญหา
ความต้องการจากเวทีประชาคมไปสู่การกําหนด
ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการที่แก้ไขปัญหา
ของประชาชนอย่างแท้จร ิง ประกอบด้วย
3 แผนงาน ได้แก่ (1) แผนงานยุทธศาสตร์
เสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต

งบประมาณ 21,078 ล้านบาท เช่น โครงการ
มาตรการพ ัฒนาค ุณภาพช ีว ิตผ ู ้ ม ีบ ัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ (กระทรวงการคลัง) เป็นต้น
(2) แผนงานยุทธศาสตร์ ปฏิรูปโครงสร้าง
การผล ิตภาคการเกษตร   งบประมาณ
24,301 ล้านบาท เช่น โครงการด้านการ
บริหารจัดการน้ําชลประทาน โครงการด้านการ
แก้ไขปัญหาดิน โครงการด้านการปศุสัตว์
และโครงการด้านผลผลิตด้านการเกษตร 
(กระทรวงเกษตร และสหกรณ์) เป ็นต ้น
และ (3) แผนงานยุทธศาสตร์ส่งเสริมเศรษฐกิจ
และพ ัฒนาศ ักยภาพช ุมชน งบประมาณ
50,379 ล้านบาท เช ่น โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก
ในพ ื ้ นท ี ่  ตามโครงการไทยน ิยมย ั ่ งย ืน
(หม ู ่ บ ้ าน /ช ุมชนละ  200,000 บาท )
โครงการชุมชนท่องเที ่ยว OTOP นวัตวิถี
(กระทรวงมหาดไทย) โครงการพัฒนาหมู่บ้าน
และชุมชนอย่างยั่งยืนโดยศาสตร์พระราชาตาม
แนวทางประชารัฐ (สํานักงานกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองแห่งชาติ) เป็นต้น 
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2. โครงการตลาดประชารัฐ

 โครงการ “ตลาดประชารัฐ”เป็นโครงการ
ภายใต้ความร่วมมือระหว่างกระทรวงมหาดไทย 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง บูรณาการตลาดประชารัฐ
10 ประเภท  เพื ่อขยายพื ้นที ่การตลาดเดิม
เพิ ่มวันทําการ และส่งเสริมให้เกษตรกร ผู ้มี
รายได้น้อยและผู้ประกอบการท่ีไม่มีสถานท่ี
ค้าขาย ให้มีพื ้นที ่การค้าขาย เป็นการสร้าง
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน ทําให้ประชาชน
มีรายได้เพ่ิมข้ึน อันเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก 
รวมท้ังให้ผู้ประกอบการสามารถกลับคืนไปค้าขาย
ในถิ่นฐานของตัวเอง และตลาด มีความสะอาด
ปลอดภัย เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยการดําเนินการ
ใช้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที ่เกี ่ยวข้อง
ตามหลักประชารัฐ มีสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย ทําหน้าท่ีในการประสานและขับเคล่ือน
การดําเนินการเพ่ือให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม
ซึ่งได้กําหนด (1) กลไกการขับเคลื ่อน โครงการ
ตลาดประชารัฐไปสู่การปฏิบัติผ่านกลไก 3 ระดับ
ได้แก่ ระดับประเทศ (คณะกรรมการบูรณาการ
ความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงาน
โครงการตลาดประชาร ั ฐ )  ระด ับจ ั งหว ัด
(คณะกรรมการขับเคล่ือนการดําเนินงานโครงการ
ตลาดประชารัฐประจําจังหวัด) และระดับรายตลาด
(ผู ้บร ิหารจ ัดการตลาดประชาร ัฐ : CMO)
(2) กําหนดมาตรฐาน ของตลาด ได้แก่ ตลาดสะอาด
ปลอดภัย ไม่ใช้โฟม และตลาดถูกต้องตามกฎหมาย
(3) การอบรมพัฒนาความรู ้ให้ก ับ ผู ้บริหาร
จัดการตลาด/ผู้ประกอบการ 

การขับเคล่ือนโครงการตลาดประชารัฐ
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(4) การส่งเสริมต่อยอด เช่น ท่องเท่ียววิถีไทย เก๋ไก๋
อย่างย่ังยืน OTOP นวัตวิถี เป็นต้น (5) การพัฒนา
ตลาดเป็นแหล่งระบายสินค้าเกษตรเพ่ือช่วยเหลือ
เกษตรกร และ (6) กําหนดให้มีระบบการติดตาม       
การดําเนินงานอย่างต่อเนื่องโดยผู้ตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทย การประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้ประกอบการ และผู้ใช้บริการตลาด 

 ผลการดําเนินงานปัจจุบันมีผู้มาลงทะเบียน
แล้ว 106,631 ราย จัดสรรแล้ว 99,631 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 93.53 ผู้ประกอบการมีรายได้
เพ่ิมข้ึนเฉล่ีย 2,136 บาท/เดือน มีผู้ประกอบการ
ได้รับการพัฒนาแล้วจํานวน 6,298 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 52.37 และบรรจุตลาดประชารัฐในปฏิทิน
“ปีท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อยา่งยั่งยืน” 171 แห่ง 

3. ศูนยดำ รงธรรม 

 ตามคําส่ังคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ฉบับท่ี 96/2557 เร่ือง การจัดต้ัง
ศูนย์ดํารงธรรม ให้กระทรวงมหาดไทย
ทําหน้าท่ีในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คําปรึกษา
รับเร่ืองปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะ
ของประชาชน และทําหน้าท่ีเป็นศูนย์บริการร่วม
โดยดําเนินการครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ
ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (76 จังหวัด
และ 878 อําเภอ) เพ่ืออํานวยความ สะดวก
ให้ประชาชนไม่ต้องเดินทางเข้ามายังส่วนกลาง
ซึ่งการขับเคลื่อนการดําเนินงาน ได้มีการ
บูรณาการความร่วมมือและประสานการ
ปฏิบัติกับทุกส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ
ในการอํานวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เสมอภาค มีคุณภาพ และรวดเร็ว
ทําให้มีประชาชนให้ความไว้วางใจเข้ามาใช้บริการผ่านศูนย์ดํารงธรรมท่ัวประเทศ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 12 ต่อปี
สามารถดําเนินการแล้วเสร็จ 3.2 ล้านเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 98.28 ของเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ท้ังหมดและ
แก้ไขปัญหาเร่งด่วนของประชาชน โดยเฉพาะเร่ืองหน้ีนอกระบบจนสามารถยุติได้รวมมูลค่า 2,600 ล้านบาท
นอกจากนี้ ศูนย์ดํารงธรรมยังมีชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว (Mobile Service) เน้นการปฏิบัติการ
ในเชิงรุกและบูรณาการระหวา่งทุกภาคส่วน โดยยึดหลัก “ให้บริการด้วยใจ คนไทยยิ้มได้” และมุ่งมั่น
ตั้งใจที่จะ “บําบัดทุกข์ บํารุงสุข” เคียงขา้งประชาชนสืบต่อไป

ศูนยดำ รงธรรม
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