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ǰ ìĊęđîšîÖćø
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ǰ ñŠćîÖúĕÖÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎúĒúšüÿČęĂÿćøĒúąøĆï×šĂöĎúÖúĆïÝćÖÖćø
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đøĉęöÝćÖÖćøđðŗéøąïïøćßÖćøǰēé÷Öćøđðŗéđñ÷×šĂöĎú×ŠćüÿćøđÖĊę÷üÖĆïēøÙĒúąõĆ÷ÿč×õćóǰñŠćîßŠĂÜìćÜ

êŠćÜǰėǰđßŠîǰ�
ǰÿČęĂēìøìĆýîŤ�ÿČęĂüĉì÷čǰ�
ǰĀîĆÜÿČĂóĉöóŤ�îĉê÷ÿćøǰ�
ǰÿČęĂïčÙÙúǰ�
ǰÿć÷éŠüîǰ����ǰđðŨîêšîǰēé÷

öĊÖćøđúČĂÖĔßšÿČęĂìĊęđĀöćąÿöÖĆïÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĊęĀúćÖĀúć÷ǰÙČĂǰǰ�
ǰÖćøÿČęĂÿćøÖĆïðøąßćßîĒúąÖúčŠöđÿĊę÷Üǰ

đóČęĂĔĀšÿćöćøëêĉéêćö×ŠćüÿćøĒúąÿëćîÖćøèŤìĊęđÖĉé×ċĚîđðŨîðøąÝĞćìčÖüĆîǰ êĉéêćöøć÷Üćîó÷ćÖøèŤēøÙ

ðøąÝĞćÿĆðéćĀŤ�ùéĎÖćú�ðøąÝĞćðŘǰđóČęĂĔĀšđòŜćøąüĆÜĒúąðŜĂÜÖĆîêîđĂÜÝćÖÖćøđÝĘïðśü÷ǰêúĂéÝîÖćøÿĂïëćö

×šĂöĎúéšćîēøÙĒúąõĆ÷ÿč×õćóǰ øüöëċÜøĆïôŦÜðŦâĀćĒúą×šĂøšĂÜđøĊ÷îǰ �
ǰ ÖćøÿČęĂÿćøõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰ đóČęĂĔĀš

ïčÙúćÖøđ×šćëċÜ×šĂöĎú×ŠćüÿćøēøÙĒúąõĆ÷ÿč×õćóǰìĊęÖĞćúĆÜđðŨîðŦâĀćÿĞćÙĆâǰ øüöìĆĚÜ×šĂöĎúîē÷ïć÷ǰ Ýčéđîšî

ÖĉÝÖøøöÙüćöđÙúČęĂîĕĀüĔîĂÜÙŤÖøǰǰïčÙúćÖøÿćöćøëîĞć×šĂöĎúĕðđñ÷ĒóøŠêŠĂǰ�
ǰÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜĂÜÙŤÖøǰ

đóČęĂĔĀšĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ ĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷đÖĉéÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøÝĆéÖćøðŦâĀćǰ ÖćøïĎøèćÖćøǰ

ðøąÿćîÙüćöøŠüööČĂǰĒúąÿćöćøëÿČęĂÿćø×šĂöĎúǰöćêøÖćøǰìĊęëĎÖêšĂÜǰÙøïëšüîǰÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝøąĀüŠćÜ

ĀîŠü÷Üćîǰǰ�
ǰÖćøÿČęĂÿćøÖĆïÿČęĂöüúßîǰđóČęĂđñ÷ĒóøŠ×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜǰìĆîđüúćǰÿćöćøëîĞćĕðĔßšðøąē÷ßîŤ

ĕéšǰ ÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĔĀšÖĆïðøąßćßîĔîüÜÖüšćÜǰ ĒúąđóČęĂúéÖćøđñ÷ĒóøŠ×šĂöĎúìĊęÙúćéđÙúČęĂîǰ ēé÷Öćøđ×šćëċÜ

×šĂöĎúǰǰ
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ÖøöÙüïÙčöēøÙǰ ĕéšÝĆéêĆĚÜÿĞćîĆÖÿČęĂÿćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąóĆçîćóùêĉÖøøöÿč×õćóǰ ìĞćĀîšćìĊęüĉđÙøćąĀŤ

×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïÝćÖßŠĂÜìćÜêŠćÜėǰ àċęÜÝćÖÖćøÿĞćøüÝðøąßćßîìĆęüðøąđìýǰ óïüŠćēìøìĆýîŤĒúąđÙđïĉĚúìĊüĊǰ

ðøąßćßîÿćöćøëđ×šćëċÜöćÖìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćÙČĂǰïčÙúćÖøÿćíćøèÿč×ǰĂÿö�ǰÙîĔîÙøĂïÙøĆüǰĒúąÿČęĂüĉì÷čǰ

êćöúĞćéĆïǰñúÖćøÿĞćøüÝìĞćĔĀšÖøöÙüïÙčöēøÙÿćöćøëüćÜĒñîđúČĂÖßŠĂÜìćÜĔîÖćøÿČęĂÿćøĔîÖćøđ×šć

ëċÜ×šĂöĎú×ŠćüÿćøÖćøđðŗéøąïïøćßÖćøĕéšêøÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ ĒúąÿćöćøëÖĞćĀîé

ÖúüĉíĊĔîÖćøÿČęĂÿćøđóČęĂðøĆïđðúĊę÷îóùêĉÖøøöǰÿŠÜđÿøĉöǰÿîĆïÿîčîǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöéšćîÖćøøèøÜÙŤǰēøÙ

ĒúąõĆ÷ÿč×õćóǰêúĂéÝîýċÖþćǰüĉđÙøćąĀŤǰüĉÝĆ÷ǰøĎðĒïïÖćøđòŜćøąüĆÜǰêĂïēêšÿČęĂÿćøÙüćöđÿĊę÷ÜēøÙĒúą

õĆ÷ÿč×õćóìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖðøąđìýìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂõćóúĆÖþèŤÖøöÙüïÙčöēøÙĕéšĂ÷ŠćÜìĆîìŠüÜìĊǰ

îĂÖÝćÖîĊĚǰÖøöÙüïÙčöēøÙ÷ĆÜĕéšĂĂÖĒïïüĉíĊÖćøĒúąßŠĂÜìćÜĔîÖćøøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜðøąßćßî

ĔîđßĉÜøčÖǰ đßŠîǰÖćøÿĞćøüÝÙüćöÙĉéđĀĘî�ÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøøĆïøĎš×ŠćüÿćøĂÜÙŤÙüćöøĎšĒúąõćóúĆÖþèŤ×ĂÜ

ÖøöÙüïÙččöēøÙÖćøÝĆéìĞćǰ%%$ǰ1PMMǰ ēøÙǰ đðŨîêšîǰĒúąđßĉÜøĆïēé÷đðŗéßŠĂÜìćÜĔîÖćøøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘî

ìćÜēìøýĆóìŤǰÿć÷éŠüîǰ����ǰýĎî÷ŤøĆï×šĂøšĂÜđøĊ÷îǰ4PDJBMǰ.FEJBǰ	-JOFǰ"QQMJDBUJPOǰGBDFCPPLǰ&�NBJMǰ

8FCTJUF
ǰÖúŠĂÜøĆïÙüćöÙĉéđĀĘîǰđðŨîêšîǰ



��~|�¡���£����¯Å��u����¢�|���|�����������¥�{������
��

Å��¥� ���|�zÅ�������� �~t���²£����¯�¯��� �t������±�w�	)FBMUI�-JUFSBDZ


đóČęĂĔĀšßčößîÿćöćøëđ×šćëċÜ×šĂöĎúĒúąøĎšđìŠćìĆîēøÙǰ

ÖøïÙüïÙčöēøÙĕéšîĞćđìÙēîēú÷ĊÿöĆ÷ĔĀöŠöćĔßšĔîÖćøǰ

öćðøĆïðøčÜøąïïĒúąÖøąïüîÖćøïøĉÖćøĔĀ š

öĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰ êúĂéÝîđóČęĂÿČęĂÿćø

ÙüćöđÿĊę÷ÜĔĀ šðøąßćßîøĆïøĎ šĒúąöĊĒîüìćÜĔî

ÖćøðŜĂÜÖĆîêîđĂÜǰđßŠîǰ"QQMJDBUJPOǰa�������ydǰ

ĔîÖćøđòŜćøąüĆÜēøÙĕ×šđúČĂéĂĂÖĒïïĀúć÷öĉêĉǰ

	ëĎÖĂĂÖĒïïöćđóČęĂÝĆéÖćøÖćøđÖĉéēøÙĕ×šđúČĂéĂĂÖǰ

Ēïïǰ0OF�TUPQǰTFSWJDF
ǰÖćøóĆçîćǰaÅyy��� �±�wd�

	�� �Å�����±�w
ǰĔßšÿĞćĀøĆïđñ÷ĒóøŠ×šĂöĎú×ŠćüÿćøđøČęĂÜ

ēøÙĒúąõĆ÷ÿč×õćóĔĀšÖĆïðøąßćßîĒúąõćÙĊđÙøČĂ×Šć÷ñŠćîìćÜÿČęĂĂĂîĕúîŤǰēé÷öĊÖćøðøĆïøĎðĒïïÖćøĒÿéÜ

ñúĔĀšÿćöćøëéĎ×ŠćüÿćøǰÿČęĂÿč×õćóĕéšÜŠć÷×ċĚîǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜ

ĔĀšöĊÖćøĒÝšÜđêČĂîĕð÷ĆÜñĎšĔßšÜćîđöČęĂöĊ×ŠćüÿćøĀøČĂÿČęĂ

đøČęĂÜēøÙĒúąõĆ÷ÿč×õćóĔĀöŠǰ ėǰ ÖćøóĆçîćēðøĒÖøö

øąïïÿćøÿîđìýđóČęĂđòŜćøąüĆÜÖćøúąđöĉéÖãĀöć÷

ÙüïÙčö÷ćÿĎïĒúąđÙøČęĂÜéČęöĒĂúÖĂăĂúŤǰ	5PCBDDPǰ�ǰ

"MDPIPMǰ4VSWFJMMBODFǰ4ZTUFNǰ�ǰ5"4
ǰđóČęĂÖćøđòŜć

øąüĆÜÖćøúąđöĉéÖãĀöć÷ÙüïÙčö÷ćÿĎïĒúąđÙøČęĂÜéČęö

ĒĂúÖĂăĂúŤǰ ĔîøĎðĒïïǰ8FC�CBTFEǰ"QQMJDBUJPOǰ

đðŨîêšîǰǰ

ÖøöÙüïÙčöēøÙĕéšïĎøèćÖćø×šĂöĎúøąĀüŠćÜ

ĀîŠü÷Üćîǰ ĒúąÿćöćøëĔßšðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜǰ

öĊðøąÿĉìíĉõćóǰđßŠîǰ×šĂöĎúǰ�ǰåćîǰñĎšđÿĊ÷ßĊüĉêĂčïĆêĉđĀêč

ìćÜëîîǰ øąĀüŠćÜǰ ÖøöÙüïÙčöēøÙǰ ÖøąìøüÜ

ÿćíćøèÿč×ǰ ÿĞćîĆÖÜćîêĞćøüÝĒĀŠÜßćêĉǰ ïøĉþĆìÖúćÜ

ÙčšöÙøĂÜñĎšðøąÿïõĆ÷ÝćÖøë÷îêŤǰ
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×šĂöĎúÖćøïćéđÝĘïìćÜëîî×ĂÜðøąßćßîǰ ìĊęöĊöćÖÖüŠćǰ �ǰ ðŘǰ ìĞćĔĀšöĂÜđĀĘîĒîüēîšöÖćøïćéđÝĘï

ìĊęđðŨîðŦâĀć×ĂÜóČĚîìĊęǰ ×šĂöĎúìĊęĕéšÝąëĎÖîĞćđÿîĂĔîđüìĊÖćøðøąßčö×ĂÜÙèąÖøøöÖćøóĆçîćÙčèõćóßĊüĉê

øąéĆïĂĞćđõĂǰ	óßĂ�
ǰđðŨîðøąÝĞćìčÖđéČĂîǰđóČęĂđßČęĂöē÷ÜÖĆï×šĂöĎú×ĂÜÿŠüîøćßÖćøĂČęîĒúą×šĂöĎúÙüćöêšĂÜÖćø

×ĂÜõćÙðøąßćßîǰêŠĂöćåćî×šĂöĎúÖćøïćéđÝĘïǰĕéšøĆïÖćøóĆçîćĔĀšöĊýĆÖ÷õćóÿĎÜ×ċĚîǰđóČęĂĔĀšđĀĘîđðŨîõćó
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“You cannot always trust the one you love, but 
you can always love the one you trust. We there 
for always be Good Governance through 
Citizen-Centric”
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