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ēé÷ǰÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøúÜìčî
ÖøöÖćøÝĆéĀćÜćîǰĒúąÿĞćîĆÖÜćîêøüÝÙîđ×šćđöČĂÜ

 จากปัญหาเร่ืองความแออัดในการรับบริการ และการเดินทางไปติดต่อหน่วยราชการ
ย้อนกลับไปกลับมา รวมถึงภาครัฐต้องการเอกสารจํานวนมากเพื่อประกอบการพิจารณา 
ซึ่งเอกสารบางส่วนเป็นเอกสารที่ซ้ําซ้อน ทําให้ผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวกในการ
ใช้บริการ ในระยะแรกสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนได้พัฒนาระบบ e-Expert 
System ซึ่งเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการให้บริการงานด้านสิทธิประโยชน์นําเข้า
ช่างฝีมือผู้ชํานาญการ แต่อย่างไรก็ตามผู้รับบริการยังต้องเดินทางไปติดต่อกับกรมการจัดหางาน
และสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง ดังน้ัน จึงเกิดการพัฒนาต่อยอดไปสู่ระบบ Single Entry 
เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลให้เป็นข้อมูลชุดเดียวกันภายใต้การดําเนินงานของศูนย์บริการวีซ่า
และใบอนุญาตทํางาน (OSS) เพื่อแก้ไขปัญหาที่กล่าวมาเบื้องต้น นอกจากนี้กระบวนการ
ทํางานยังช่วยบูรณาการการทํางานเข้าด้วยกัน โดยระบบได้ออกแบบให้รองรับการทํางาน
แบบ Workflow ไม่แสดงแค่การบันทึกข้อมูลเข้าระบบ แต่ระบบจะจัดการให้ส่งข้อมูลต่อไป
ตามขั้นตอนที่ได้ออกแบบไว้ ทําให้ผู้ใช้งานรับทราบสถานะของคําร้องว่าอยู่ในขั้นตอนใด  
หรือหากมีการขอให้แก้ไขเจ้าหน้าท่ีสามารถส่งคืนให้เจ้าของเร่ืองได้ และท่ีสําคัญ คือ การทํางาน
บนระบบออนไลน์ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นการยื่น/รับคําร้อง เอกสารประกอบต่างๆ รวมถึง
ภาพถ่ายและลายมือช่ือสําหรับช่างฝีมือผู้ชํานาญการ ซ่ึงระบบ Single Window for Visa 
and Work Permit เป็นการปฏิรูปการทํางานบนแบบฟอร์มกระดาษมาเป็นกระบวนการ
ทํางานแบบออนไลน์ (Online Work Process) 
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0OFǰ4UPQǰ4FSWJDF

 กระบวนการทํางานเริ่มจากเจ้าหน้าที่ของคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง และกรมการจัดหางานจะพิจารณาคําร้องบนหน้าจอแบบออนไลน์ 
เพื่ออํานวยความสะดวกให้กับผู้ยื่นขอโดยกําหนดให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีการเชื่อมโยง
และแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง 3 หน่วยงาน ทําให้สามารถลดการบันทึกข้อมูลเร่ืองเดียวกัน
รวมถึงการขอเอกสารท่ีซํ้าซ้อนจากผู้ย่ืน ท้ังน้ีระบบใหม่จะไม่ใช้เอกสารหรือกระดาษในการ
ยื่นขอ โดยระบบ Single  Window for Visa and Work Permit เป็นระบบที่รองรับ
การทํางานแบบรวมศูนย์ (Centralized Control) สามารถตรวจสอบเอกสารและพิจารณา
อนุมัติ/อนุญาตแบบ Pre-approved จากเจ้าหน้าที่ได้ก่อนที่คนต่างด้าวจะไปแสดงตน
ขอรับการประทับตราหนังสือเดินทางในการอนุญาตให้อยู่ต่อในราชอาณาจักร ณ สํานักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง กรุงเทพฯ หรือตา่งจังหวัด และขั้นตอนสุดท้ายสามารถ Download 
Digital Work Permit ในโทรศัพท์สมาร์ทโฟนได้จากสํานักงานจัดหางาน 

Öćø×÷ć÷ñúøąïïǰ4JOHMFǰ8JOEPX
GPSǰ7JTBǰBOEǰ8PSLǰ1FSNJU

 การดําเนินงานออกเป็น 3 ระยะ 
ǰ øą÷ąìĊęǰ�ǰ� เริ่มดําเนินการปี พ.ศ. 2560 - 2561) เป็นระยะนําร่องกําหนดให้
บริการเฉพาะกลุ่มบริษัทท่ีได้ใช้สิทธิในจังหวัดกรุงเทพ และจังหวัดท่ีเป็นเขตเศรษฐกิจสําคัญ 
ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดภูเก็ต ซึ่งได้เสร็จสิ้นและเปิดให้บริการแล้ว  
ǰ øą÷ąìĊęǰ� : จะขยายผลการให้บริการกิจการท่ีได้รับการส่งเสริมการลงทุนท่ัวประเทศ
ภายในปี  2562 
ǰ øą÷ąìĊ ęǰ� : สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง และกรมการจัดหางานจะนําระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้กับระบบของตนเองทั่วราชอาณาจักร
 นอกจากน้ี สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนมีแผนการให้บริการ ณ ศูนย์บริหาร
แรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อสามารถให้บริการเบ็ดเสร็จภายใน
ศูนย์เดียวกันเหมือนกับที่ศูนย์บริการวีซ่าและใบอนุญาตทํางาน อาคารจัตุรัสจามจุรี 
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ñĎšøĆïïøĉÖćøǰ�
 เป็นระบบที่ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว และทันสมัย มีกรอบระยะเวลา
ในการ โดยสามารถนัดหมายวันเพื่อเข้ามาติดต่อรายงานตัวล่วงหน้าได้ สามารถลด
ระยะเวลาของการให้บริการและลดความแออัด ซึ่งผู้ใช้บริการยื่นคําร้องและเอกสาร
ที่ใช้สําหรับทุกหน่วยงานเพียงครั้งเดียว (Single entry) ผ่านระบบออนไลน์ รวมถึง
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ

ñĎšĔĀšïøĉÖćøǰ�ǰ
 ลดการกรอกข้อมูลของเจ้าหน้าที่ เนื่องจากรับข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ ซึ่ง
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง 3 หน่วยงาน ลดปัญหาเรื่องข้อมูลไม่ตรงกัน ข้อมูล
ไม่ถูกต้อง เพราะเอกสารแนบที่ใช้เป็นชุดเดียวกัน และหากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลใด ๆ 
หน่วยงานทั้ง 3 จะได้รับข้อมูลที่แก้ไขจากระบบในเวลาเดียวกัน ดังนั้น หน่วยงานสามารถ
บริหารจัดการเวลา และคนในการทํางานได้ เนื่องจากทราบปริมาณงาน/คําขอที่เข้ามา
ในแต่ละวันและสามารถรู้ได้ล่วงหนา้ว่าจะมีคนต่างด้าว  นัดหมายมาใช้บริการในแต่ละวัน
เป็นจํานวนเท่าไร
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