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 โครงการ “การจัดการเหตุฉุกเฉินแบบบูรณาการ” ได้นําแนวคิดการเชื่อมโยงและ
บูรณาการการทํางานร่วมกันและสร้างกลไกในการดําเนินงานให้สัมพันธ์กันเพื่อเป็นการ
ลดข้ันตอนในการดําเนินงาน สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ในการจัดบริการ ณ จุด ๆ  เดียว โดยอาศัย
การประสานงานเครือข่ายที่สร้างขึ้นมาและได้พัฒนาให้เกิดความเข้มแข็ง มีส่วนร่วมใน
ทุกขั้นตอนสามารถสร้างความเป็นหนึ่งเดียว โดยการรวมศูนย์ในการให้บริการสาธารณะ
ของ 1669, 191, CCTV และ 1131 ซ่ึงดําเนินการแก้ปัญหาได้อย่างครบวงจรอย่างแท้จริง 
มีการวิเคราะห์ภาระงานและผลกระทบที่เกิดขึ้น แล้วนําทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ร่วมกัน
ซ่ึงหลาย ๆ กิจกรรมสามารถดําเนินการร่วมกัน สนับสนุนและเอ้ือต่อกันทําให้การดําเนินการ
สมบูรณ์มากย่ิงข้ึน ตัวอย่างเช่น เม่ือเกิดเหตุ ศูนย์รับแจ้งเหตุฯ จะเป็นหน่วยงานกลางในการ
ประสาน 191 เพ่ือควบคุมการจราจร ประสานรถพยาบาลฉุกเฉินนําส่งผู้ประสบเหตุ รวมท้ัง
ประสานโรงพยาบาลเพื่อเตรียมการรองรับการช่วยเหลือผู ้ประสบเหตุเมื ่อนําส่งถึง
โรงพยาบาล ซึ่งสามารถดําเนินการได้ภายในระยะเวลาอันสั้น
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1. ปัญหาด้านอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
การเจ็บป่วยฉุกเฉิน อาชญากรรม
เหตุความไม่สงบ อุทกภัย วาตภัย
และดินโคลนถล่ม

2. นโยบายของผู้บริหาร และ
ยุทธศาสตร์ในการดําเน ินงาน
แผนพัฒนา  งบประมาณและ
แผนดําเนินงาน 

3. จํานวนองค์กรภาครัฐสมาคม
มูลนิธิ เอกชน และประชาสังคม
ที่เกี่ยวข้อง 

4. ข้อมูล จนท. ในระบบการแพทย์
ฉุกเฉิน เจ้าหน้าท่ี (จนท.) ในระบบ
การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน และ จนท. ที่เกี่ยวข้อง

5. จํานวนวัสดุ ครุภัณฑ์ ได้แก่
รถพยาบาล จํานวนกล้อง CCTV
รถ CCTV เคล่ือนท่ี รถตรวจการณ์ 
รถดับเพลิง รถบรรทุกนํ้า เคร่ืองตัดถ่าง
เคร่ือง AED 

6. หน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินใน
แต่ละระดับ/พ้ืนท่ี

1. การประสานงาน บูรณาการ และ
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล วัสดุ
และครุภัณฑ์ 

2. จัดระบบบริการให้มีการบริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง

3. การขับเคลื่อนภายใต้การจัดวาง
ระบบบริหารจัดการร่วมกัน

- พัฒนาศักยภาพบุคลากร
- สร้างการมีส่วนร่วมของภาคี
   เครือข่าย
- นําเทคโนโลยีสารสนเทศ

          มาใช้ในการแจ้งเหตุฉุกเฉิน
- การส่ือสารสาธารณะสู่ประชาชน
- การประช ุมเคร ือข ่าย การ
   แลกเปล่ียนเรียนรู้ และระดมสมอง
- การ Share ทรัพยากรให้เกิด
  ประโยชน์สูงสุด

4. การลดข้ันตอนในการปฏิบัติการ
5. การจัดทํา MOU 
6. การสร้างอุดมการณ์ร่วมกัน

ทั้งจังหวัด

1. ผู้ประสบภัยอันตรายทุกเหตุ
ได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และปลอดภัย

2. ลดการเสียชีวิต ความพิการ
ความทุกข์ทรมาน ความยุ่งยากใน
การรักษา รวมท้ังความสูญเสียทาง
เศรษฐศาสตร์

3. มีระบบการช่วยเหลือท่ีรวดเร็ว
ครอบคลุม ท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ

4. พัฒนาระบบการบริการ 
และเตรียมความพร้อมในการ
เผช ิญเหต ุ  และช ่วยเหล ือได ้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และปลอดภัย
ตามหลักวิชาการ 

5. ยกระด ับการให ้บร ิการ
สาธารณะให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

6. มี WAR ROOM พร้อม
ปฏิบัติการได้ทันที
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 จากการมุ่งม่ันพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โครงการ “การจัดการเหตุฉุกเฉิน
แบบบูรณาการ” ถือเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการท่ีได้สร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
อย่างแท้จริง ทําให้ประชาชนผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินสามารถเข้าถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉิน
อย่างท่ัวถึงเท่าเทียม มีคุณภาพมาตรฐาน ได้รับการช่วยเหลือและรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ
และทันต่อเหตุการณ์มากขึ้น สามารถลดและป้องกันความสูญเสียจากภาวะฉุกเฉิน
ที่อาจทําให้ผู้ป่วยฉุกเฉินต้องสูญเสียชีวิต อวัยวะหรือเกิดความบกพร่องในการทํางาน
ของอวัยวะสําคัญ รวมทั้งทํา ให้การบาดเจ็บหรืออาการป่วยรุนแรงขึ้นโดยไม่สมควร
ทั้งในภาวะปกติและสาธารณภัย ผลลัพธ์ที่สําคัญของโครงการ ดังนี้
 1. ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤตที่ได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉิน ภายใน 10 นาที เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 82.20 จากปี พ.ศ. 2557
 2. การเสียชีวิตระหว่างนําส่งผู้ป่วย ลดลงจาก 13 คน เหลือ 1 คน
 3. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ร้อยละ 93.80
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