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 สํานักงานประกันสังคมได้จัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลผ่านสายด่วน 1506 
มาต้ังแต่ปี 2537 เพ่ือรองรับการตอบข้อสงสัยของผู้ประกันตนเก่ียวกับสิทธิประโยชน์
กองทุนประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน โดยในปี 2558 ได้มีการพัฒนา
การให้บริการในรูปแบบ Multi Channel ซึ่งนอกจากช่องทางโทรศัพท์แล้ว 
ยังให้บริการผ่านช่องทาง internet ได้แก่ Web chat และ e-mail โดยในช่วง
ปี 2558 – 2560 มีผู้ใช้บริการเฉลี่ยเดือนละ 156,889 สาย ซึ่ง Contact 
Center 1506 ถือเป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลข่าวสารงานประกันสังคม
ท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย
ในการเดินทาง นอกจากน้ันยังให้บริการรับเร่ืองร้องเรียน/เสนอแนะติชม พร้อมท้ัง
ให้คําปรึกษา/แนะนํา ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
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 ปัจจุบันผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมการสื่อสารที่เปลี่ยนไป โดยเปลี่ยนมา
สอบถามข้อมูลผา่นเครื่องมือสื่อสารของตนเอง (โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์
พกพา) มากยิ่งขึ้น สํานักงานประกันสังคมจึงได้ขยายขอบเขตการให้บริการให้
ครอบคลุมทุกช่องทาง ทั้งทางระบบโทรศัพท์ และ Social media โดยมีการ
บริหารข้อมูลแบบองค์รวม (Omni Channel) ไม่วา่ผู้ใช้บริการจะติดต่อผ่าน
เครื่องมือสื่อสารใด เจ้าหน้าที่ให้บริการจะสามารถเห็นประวัติการติดต่อ โดย
ผู้ใช้บริการไม่ต้องบอกเล่าซ้ํา นอกจากนั้นสายด่วน 1506 ยังตอบสนองต่อ
รูปแบบการใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเองด้วยระบบบริการ
ข้อมูลอัตโนมัติสามารถเลือกฟัง หรือ สอบถามผ่าน Facebook เพ่ือให้ Chat Bot
ตอบข้อมูลก็ได้
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 ศูนย์บริการข้อมูลประกันสังคม Contact Center 1506 มีการเชื่อมต่อ
ระบบไปยังทุกกรมในสังกัดกระทรวงแรงงาน (กรมการจัดหางาน  กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) 
และในปี 2561 มีการปรับปรุงฐานข้อมูล (Knowledge Based) เพื่อการให้บริการ
โดยสํานักงานประกันสังคมดําเนินการรวบรวมข้อมูลคําถาม – คําตอบที่ถามบ่อย
ของทุกหน่วยงานภายในกระทรวงแรงงาน พร้อมทั้งต้องดําเนินการ update ข้อมูล
เมื ่อมีข้อมูลใหม่ และมีการเชื ่อมโยงระบบรับเรื ่องร้องเรียนไปยังหน่วยงาน
ของสํานักงานประกันสังคมท่ัวประเทศ จํานวน 137 แห่ง นอกจากน้ีมีการประมวลผล
การให้บริการในประเด็นข้อสงสัยและข้อร้องเรียนต่าง ๆ แบบ real time ทําให้ผู้บริหาร
สามารถทราบข้อมูล ซึ่งสามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจ กําหนดมาตรการและ
นโยบายสําคัญที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกันตน 
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