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ēé÷ǰÖøöÿøøóćÖø
ÝćÖðŦâĀćǰÿĎŠÖćøĒÖšĕ×
 ทุก ๆ ปี ประชาชนผู้มีรายได้จําเป็นจะต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบต่อประเทศ ในปี 2559 - 2560 พบวา่ มีผู้ที่ยื่น
แบบจํานวนกว่า 11 ล้านราย ซึ่งเป็นแบบแสดงรายการภาษีที่ขอคืนเงินภาษี
จํานวนมากกว่า 3 ล้านราย และปริมาณแบบขอคืนภาษีมีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกปี
แต่กระบวนการคืนภาษีนั้น จะมีขั้นตอนตั้งแต่กระบวนการตรวจสอบ การพิมพ์
เช็คคืนภาษี และส่งไปรษณีย์ไปยังผู้ขอคืนภาษี โดยใช้เวลาไม่น้อยกว่าหน่ึงเดือน
ขึ้นไป นอกจากนี้ในส่วนของผู้ขอคืนภาษีจําเป็นต้องนําเช็คเข้าบัญชีเงินฝาก
ธนาคารกรุงไทย หรือ หากในพ้ืนท่ีอําเภอท่ีไม่มีธนาคารกรุงไทยต้ังอยู่ (มากกว่า
300 อําเภอ) ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเคลียร์ริ่งเช็คต่างพื้นที่หรือต่างธนาคาร 
ส่งผลให้การขอคืนภาษีน้ัน ส่งผลต่อประชาชนในฐานะผู้ขอคืนภาษี และจากสถิติ
ท่ีผ่านมามีปัญหาการคืนภาษี ดังน้ี พบว่า การจัดส่งไปรษณีย์ไม่ถูกท่ี เช็คหมดอายุ
การตีกลับในปัญหาต่าง ๆ  การสูญหาย ซึ่งส่งผลให้มีต้นทุนในการออกเช็ค
และค่าจัดส่ง ดังนั้น กรมสรรพากรจึงได้พัฒนาระบบการให้บริการคืนภาษี
ผ่านพร้อมเพย์ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ถูกตัวตน
ของผู้เสียภาษีสอดคล้องกับนโยบาย National e-Payment และเข้าสู ่ 
“สังคมไร้เงินสด (Cashless society)”
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 กรมสรรพากรดําเนินการตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้
 1. การทํางานเป็นเครือข่ายกับ
หน่วยงาน/บุคคล ที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง เพ่ือวิเคราะห์ระบบบัญชีเงินฝาก
และระบบการโอนเงินแบบพร้อมเพย์ 
ตลอดจนความปลอดภัยของระบบที่
เกี ่ยวข้อง จึงได้หารือร่วมกับธนาคาร
แห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย
สมาคมธนาคารนานาชาติ ธนาคารพาณิชย์ 
สถาบันการเงินของรัฐ บริษัท เนชั่นแนล 
ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จํากัด (ITMX : เอกชน
ท่ีรับผิดชอบการดําเนินการฐานข้อมูลกลาง
ของระบบการโอนเงินแบบพร้อมเพย์) 
และกรมบัญชีกลางซึ่งดูแลระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal 
Management Information System : 
GFMIS) ตลอดจนกรมการปกครอง
สําหรับการเช่ือมโยงข้อมูลเพ่ือยืนยันตัวเงิน

 2. การสร้างการมีส่วนรวมในระบบ
การทํางานภายในกรมสรรพากร เพื่อให้
กระบวนการคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ผ่านพร้อมเพย์ของหน่วยงานภายใน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 3. การทบทวนการออกแบบ
และจัดทํากระบวนการขั้นตอนการ
ดําเนินการ (Business Process)
ของระบบ และยืนยันการดําเนินการกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 4. การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
งานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ITPP) 
เพื่อให้การดําเนินการในการคืนเงินภาษี 
ผ่านระบบการโอนเงินแบบพร้อมเพย์
เชื่อมต่อกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
กับหน่วยงานภายนอก
 5. การประเมินผลการทํางาน
ของระบบร่วมกันทั้งหน่วยงานภายใน
และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง  
 6. การประชาสัมพันธ์เพื่อเปิด
ใช้ระบบ เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2560 
เป็นต้นมา โดยการประชาสัมพันธ์ข่าว
ต่อสาธารณชน การสัมมนาชี ้แจงกับ
กลุ่มเป้าหมาย หรือการจัดการประชุม
ชี้แจงกับหน่วยงานภายใน ทั้งน้ี เพื่อให้
บุคลากรมีทักษะความสามารถในการ
อธิบายข้อมูลให้กับผู้ขอคืนภาษีได้ทั้ง
ประเทศ
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 หลังจากมีการใช้งาน “ระบบการคืนภาษีผ่านพร้อมเพย์ (Promptpay)” 
ทําให้ผู้ขอคืนภาษีได้รับประโยชน์ ดังนี้
 1. ได้รับเงินคืนภาษีอย่างถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว ภายใน 3 วันทําการ
 2. ไม่ต้องเสียเวลา และลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางนําเช็คเข้าบัญชี
ธนาคารโดยเฉพาะ
 3. ลดปัญหาเช็คเงินคืนภาษีไม่ถึงมือผู้รับเนื่องจากสูญหายระหว่างทาง
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