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 มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกจัดทําขึ้นเพื่อยกระดับคุณภาพ
บริการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกให้ดีขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจและมั่นใจ
ในการบริการ ซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมกับการเปิดเสรีการค้าในอนาคต กรมการขนส่ง
ทางบกจึงได้พัฒนาเครื่องมือที่สามารถยกระดับของผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
Q Mark เพ่ือให้ผู้ว่าจ้างสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งท่ีมีคุณภาพ
ซึ่งเป็นการยกระดับมาตรฐานขนส่งสินค้าทางถนนของไทยให้เป็นการขนส่งที่ปลอดภัย 
ลดผลกระทบด้านอุบัติเหตุและด้านสิ่งแวดล้อม และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการขนส่งไทยไปในระดับสากล 
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 ผู้ประกอบการขนส่งสามารถสมัครเพ่ือขอรับรอง Q Mark ได้ โดยมีข้ันตอนดังน้ี 1. ผู้ขอรับรอง
ย่ืนคําขอรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก ผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ สํานักงานขนส่งจังหวัด
ท่ัวประเทศ สํานักงานขนส่งสินค้า และระบบอิเล็กทรอนิกส์ บนเว็บไซต์ www.thaitruckcenter/tdsc
เม่ือทําการสมัครเรียบร้อยแล้ว 2. กรมการขนส่งทางบกตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองต้นและแบบประเมิน
ตนเอง 3. หน่วยตรวจประเมินอิสระนัดหมายเข้าตรวจประเมินและแจ้งค่าธรรมเนียมการตรวจ 
4. เข้าตรวจประเมิน ณ สถานที่ประกอบการ 5. สรุปผลการตรวจประเมินแจ้งผลตรวจประเมิน
มายังกรมการขนส่งทางบก 6. คณะกรรมการคุณภาพรับรองผล 7. แจ้งผลการรับรอง Q mark 
และ 8. ประเมินตนเองและรับการตรวจประเมินเพื่อขอต่ออายุใบรับรองตามกําหนดระยะเวลา 
 โดยรูปแบบการตรวจมีการตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง คล้ายกับการตรวจมาตรฐานหรือ
การ Audit รวมทั้งมีการสัมภาษณ์พนักงานขับรถ สํารวจประเมินสถานที่ตา่ง ๆ ซึ่งเป็นการสร้าง
ความน่าเชื่อถือและเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้รถใช้ถนน 

Öćø×ĂøĆïøĂÜöćêøåćîÙčèõćóïøĉÖćø×îÿŠÜéšü÷øëïøøìčÖǰ	2ǰ.BSL




124øćÜüĆúïøĉÖćøõćÙøĆåǰðøąÝĞćðŘǰó�ý�ǰ����

 ผลการสํารวจผู ้ประกอบการขนส่งเห็นด้วยอย่างยิ ่งว่ามาตรฐาน Q Mark
ทําให้การบริหารงานหรือการทํางานเป็นระบบทําให้ลูกค้ายอมรับมากขึ้น โดยร้อยละ 60
พึงพอใจเป็นอย่างมาก ด้านพนักงานมีความภาคภูมิใจในหน้าที่ ช่วยลดอุบัติเหตุ รวม
ถึงช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ลดต้นทุนในการดําเนินการ และช่วยประหยัดเชื้อเพลิง

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø×îÿŠÜ

ÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøìĊęĕéšøĆïÖćøøĆïøĂÜǰ2ǰ.BSLǰ
 สามารถเข้าใช้สถานที่ขนส่งสินค้าของกรมขนส่งทางบกได้ ได้รับสิทธิพิเศษ
ในการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเพื่อเพิ่มรายได้และยกระดับ
หน่วยงานของผู้ประกอบการ ได้รับการประชาสัมพันธ์หน่วยงานผ่านกิจกรรมต่าง ๆ
ของการกรมขนส่งทางบก และได้รับโอกาศในการสร้างพันธมิตรธุรกิจด้านการขนส่ง
สินค้าทั้งในและต่างประเทศ 

ðøąē÷ßîŤìĆĚÜìćÜêøÜĒúąìćÜĂšĂöǰ
 ประโยชน์ที ่ได้รับจากมาตรฐานคุณภาพฯ คือ แนวคิดและวิธีปฏิบัติใหม่ ๆ 
อันซ่ึงเป็นประโยชน์โดยตรงกับผู้ขอรับรองมาตรฐาน พนักงานขับรถได้เรียนรู้ระบบการขับข่ี
ปลอดภัย ซึ่งถือเป็นการยกระดับอาชีพ และสร้างความภาคภูมิใจให้แก่พนักงานขับรถ
โดยประโยชน์ที่แท้จริงของระบบ คือ การเป็นเครื่องนําทางไปสู่ความสําเร็จที่นําไปสู่
ความเป็นมาตรฐานด้านความปลอดภัยที่สามารถตรวจสอบติดตามได้


