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 ผู้อํานวยการโรงพยาบาลมีแนวคิดในการเริ่ม
ระดมทุนจากประชาชนในพื้นที่ องค์กรส่วนท้องถิ่น
ส่วนราชการในอําเภอด่านมะขามเต้ีย และผู้มีจิตศรัทธา
ท่ัวไป ด้วยการทอดผ้าป่าและวิธีการบอกต่อไปยังผู้มี
จิตศรัทธา บริษัทห้างร้านต่าง ๆ หลังจากนั้นเริ ่ม
ดําเนินการปรับภูมิทัศน์หน้าโรงพยาบาล เป็นอันดับแรก
ซึ ่งทําให้ประชาชนทราบถึงการเปลี ่ยนแปลงของ

โรงพยาบาลท่ีเกิดข้ึน และเร่ิมมีความศรัทธามาใช้บริการเพ่ิมมากข้ึนและให้ความไว้วางใจ
และนําระบบเทคโนโลยีมาพัฒนาการให้บริการเพื่อยกระดับการให้บริการโรงพยาบาล
ชุมชนเทียบเท่าโรงพยาบาลเอกชน โดยพัฒนาการบริการจากปรับปรุงองค์กรท้ังด้านระบบ
การให้บริการ อาคารและอุปกรณ์ต่าง ๆ  รวมทั้งเจ้าหน้าที่ และปรับเปลี่ยนการบริหาร
โรงพยาบาลในแนวใหม่ในรูปแบบของ Smart Hospital โดยการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน
การให้บริการ เช่น การรับคิวตรวจด้วยโปรแกรม IQUE การนําตู้ KIOSK มาช่วยในการ
ลงทะเบียนการตรวจรักษาด้วยตนเอง การใช้บัตรประชาชนสแกนท่ีเคร่ืองวัดความดันโลหิต 
เป็นต้น รวมถึงยกเลิกการใช้เวชระเบียนผู้ป่วยนอกให้เป็น Paperless ปรับปรุงอาคาร
และภูมิทัศน์ให้สวยงาม และมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความพร้อมด้านเทคโนโลยี
และผลจากการพัฒนาทําให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกสบาย มีความพึงพอใจ ซ่ึงกระทรวง
สาธารณสุขจะได้นําต้นแบบของโรงพยาบาลด่านมะขามเต้ียไปขยายผล กําหนดเป็นนโยบาย
และตัวช้ีวัด Digital transformation ของเขตสุขภาพ รวมทั้งในอนาคตจะมีการพัฒนา
รูปแบบ Smart Hospital สู่ Digital Hospital ต่อไป โดยความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนในคร้ังน้ี
เกิดจากผู้บริหารกล้าเปล่ียนแปลง บุคลากรให้ความร่วมมือ ทํางานเป็นทีม และมีความสุข
กับงานที่ทํา
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 ด้วยโรงพยาบาลด่านมะขามเตี ้ยเป็น
โรงพยาบาล 30 เตียง มีพยาบาล 32 คน หลังการพัฒนา
โรงพยาบาลสามารถเปิดรองรับผู้ป่วยได้ 60 เตียง
และขยายอาคารผู้ป่วยนอกเพ่ืออํานวยความสะดวก
กับผู้มารับบริการ ทําให้บุคลากรทั้งโรงพยาบาล
มีภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะภาระงานของพยาบาล
ที่เพิ ่มขึ ้นอีกเท่าตัว แต่ด้วยการบริหารงานของ
ผู้อํานวยการโรงพยาบาลทําให้มีรายรับที่เพิ่มขึ้น 
มีการจ้างพยาบาลประจําเพ่ิมข้ึนอีก 4 คนและสนับสนุน
ให้มีพยาบาล Part time เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระ
ของพยาบาลในกะ ตลอดจนยังมีห้อง Fitness
พร้อมอุปกรณ์ท่ีทันสมัยให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนใช้โดย
ไม่คิดค่าบริการ นอกจากน้ันยังปรับปรุงห้องทํางาน
ของทุกหน่วยงาน เช่น ห้องพักพนักงานขับรถ ห้องพัก
เจ้าหน้าท่ีห้องจ่ายกลาง ห้องพักพยาบาล และห้องพัก
แพทย์ ให้มีความน่าอยู่น่าทํางานเพื่อให้ทํางาน
อย่างมีความสุข มีโครงการอาหารกลางวันราคาถูก
ม้ือละ 20 บาท (กับข้าว 2 อย่าง) สําหรับเจ้าหน้าท่ี 
และยังสนับสนุนให้มีการอบรมพัฒนาความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง ทําให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนมีความสุขในการทํางาน
พฤติกรรมการบริการดีข้ึน จนเป็นองค์กรแห่งความสุข 
(Happy Organize)

ĂÜÙŤÖøĒĀŠÜÙüćöÿč×



108øćÜüĆúïøĉÖćøõćÙøĆåǰðøąÝĞćðŘǰó�ý�ǰ����

 จากผลการดําเนินงาน ปี พ.ศ.2561 
การพัฒนาโรงพยาบาลโดยใช้แนวคิด
นอกกรอบมาพัฒนาโรงพยาบาลให้
สวยงาม ท้ังส่ิงแวดล้อม อาคารผู้ป่วยใน
และผู ้ป่วยนอก ซึ ่งโอ่โถงไม่แออัด
ผสมผสานกับการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย
มาพัฒนาโรงพยาบาลทําให้ระยะเวลา
การรอคอยของผู้รับบริการลดน้อยลง
ผู้รับบริการไม่ต้องเดินทางไกลไปรักษา
ท่ีโรงพยาบาลนอกพ้ืนท่ีหรือโรงพยาบาล

เอกชนบุคลากรทํางานได้สะดวกไม่ซํ้าซ้อน บรรยากาศการทํางานดีข้ึน ส่งผลให้พฤติกรรม
การบริการดี  ในปีพ.ศ.2561 พบว่า ไม่มีข้อร้องเรียนเร่ืองพฤติกรรมบริการ ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง และมารับบริการมากข้ึนตามลําดับ จะเห็นได้จาก
ยอดผู้มารับบริการผู้ป่วยนอก (เฉลี่ยต่อวัน) เพิ่มมากขึ้นและอัตราครองเตียงที่เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 45 ส่งผลให้โรงพยาบาลมีรายรับเพิ่มขึ้น จึงทําให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน

ĒĀúŠÜýċÖþćđøĊ÷îøĎšǰđóČęĂÖćø×÷ć÷ñú
 จากการพัฒนาโรงพยาบาลต้ังแต่ เดือน กันยายน 2560 ถึงปัจจุบัน ด้วยแนวคิด
นอกกรอบและสามรถแก้ไขปัญหาวิกฤติทางการเงินตลอดจนได้นําเทคโนโลยีทีท่นัสมัย
มาใช้ ทําให้โรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลในฝัน Smart Hospital สิ่งสําคัญที่ได้ คือ
ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความพึงพอใจ มาใช้บริการมากข้ึน บุคลากรในโรงพยาบาลก็มีความสุข
ทําให้เป็นต้นแบบในการพัฒนา และเป็นท่ีศึกษาดูงานของโรงพยาบาลในจังหวัดกาญจนบุรี
และโรงพยาบาลอ่ืน ๆ  ในกระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนส่ือต่าง ๆ  ได้ให้ความสนใจนําไป
เผยแพร่เพ่ือเป็นกําลังใจและเป็นแนวทางในการพัฒนาโรงพยาบาลต่อไป 


