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ēé÷ǰÿć÷ÜćîÖćøĕôôŜćõćÙǰ�
ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙ

ðŦâĀćĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ���ǰðŦâĀćĔĀâŠ×ĂÜìčÖõćÙÿŠüî
 ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง ไฟฟ้าดับ ไฟฟ้าตก ไม่ว่าจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดก็ตาม
ย่อมต้องมีประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนเสมอ เพราะไฟฟ้าเปรียบเสมือนเป็น
ปัจจัยสําคัญอย่างยิ่งต่อการดําเนินชีวิตของทุก ๆ  คน ทั้งนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(กฟภ.) ต้องให้บริการแก่ประชาชนจํานวนประมาณ 20 ล้านคนของประเทศ
โดยให้บริการจําหน่ายพลังงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่ง
ปัญหาไฟฟ้าดับจะส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนที่เป็น
ลูกค้าจํานวนประมาณ 20 ล้านคน และความเสียหายต่อกระบวนการผลิต
ในภาคอุตสาหกรรม นอกจากน้ี สายงานการไฟฟ้าภาค 1 ดําเนินการสํารวจข้อคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการพบว่า ในปี 2560 จํานวนของเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสาเหตุ
ด้านคุณภาพไฟฟ้าและด้านบริการมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนจากปีก่อน ด้วยเหตุน้ีจึงเป็น
มูลเหตุจูงใจท่ีทําให้สายงานการไฟฟ้าภาค 1 รับผิดชอบพ้ืนท่ีภาคเหนือ มีแนวคิด
ที่จะบูรณาการงานบํารุงรักษาเชิงป้องกันในระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นหัวใจหลักของ
การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ด้วยการนํานวัตกรรม Integration of Maintenance 
Innovation (IMI) มาช่วยในการวิเคราะห์แยกแยะปัญหา เพื่อชี้เป้าหมายที่
ชัดเจนในการแก้ไขปัญหา ลดกระบวนการทํางานบางขั้นตอน โดยใช้เทคโนโลยี 
Machine Learning มาวิเคราะห์ตัดสินใจแทนคนได้ในรูปแบบ Health Index 
Feeder นั่นเอง 
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 นวัตกรรม Integration of Maintenance Innovation (IMI) เป็นนวัตกรรม
ที่สามารถแยกแยะปัญหา วิเคราะห์ เปรียบเทียบ ประเมินประสิทธิภาพการบํารุงรักษา
แสดงผลต่างๆ ในรูปแบบของ Dashboard เป็นการพัฒนาคุณภาพไฟฟ้าให้มีความ
น่าเชื่อถือ โดยพัฒนางานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าเชิงป้องกันให้มีประสิทธิภาพ ลดปัญหา
ไฟฟ้าขัดข้องอย่างจริงจัง เพ่ือยกระดับคุณภาพของระบบไฟฟ้า โครงการน้ีเป็นการพัฒนา
และจัดทํา Platform Process Innovation ของงานด้าน Preventive ขึ้น เพื่อดึง 
DATA จาก Application Partners ตา่ง ๆ ได้แก่ 

• APSA เป็น Application บน Smart Phone ท่ีใช้ในการค้นหาจุดผิดปกติของ
ระบบไฟฟ้าด้วยสายตา  

• E-Counter โปรแกรมใช้บันทึกจํานวนคร้ังของการทํางานอุปกรณ์ป้องกัน 
• SA Record โปรแกรมบันทึกประวัติการซ่อมบํารุงของอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 
• MARIS โปรแกรม Check List ช่วยในการตรวจสอบและบันทึกสถานะของ

อุปกรณ์ 
• MARS Monitoring System for SCADA ระบบตรวจสอบและแก้ไขปัญหา

การ Offline ของอุปกรณ์ FRTU สําหรับอุปกรณ์ส่ังการระยะไกลในระบบ SCADA 
• FHM เป็น Application ท่ีใช้ฐานข้อมูลของนวัตกรรมจาก 5 โปรแกรมใช้ AI มา

ช่วยคํานวณแสดงค่าดัชนีสุขภาพของ Feeder (Health Index) 
• Head Hunter ใช้ Unsupervisory Machine Learning เพ่ือระบุอุปกรณ์

ส่ือสารท่ีต้องแก้ไขจําเป็นเร่งด่วนในการติดต้ัง 
 นอกจากนี้ยังทํางานร่วมกับ Software หลักขององค์กร (SAP, OMS, GIS
และ SCADA) ซ่ึงเม่ือนําข้อมูลของทุกโปรแกรมมา Integration รวมกันเป็น Platform 
Process Innovation จะแสดงผลให้เห็นถึงผลเชิงวิเคราะห์ท่ีสามารถช้ีจุดของปัญหา
ของไฟฟ้าในรูปแบบของ Health Index ของระบบไฟฟ้าแต่ละ Feeder เพ่ือนําไปสู่การ
ดําเนินการป้องกันและแก้ไขก่อนการเกิด Breakdown ในระบบไฟฟ้า พร้อมท้ังสามารถ
ประเมินการตรวจสอบเชิงป้องกัน ควบคุม Human Error ทําให้สามารถประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในทุกข้ันตอนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
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 นวัตกรรม IMI น้ี เป็นมิติใหม่ในการ
เป็นระบบรวบรวมและวิเคราะห์ข ้อมูล 
เพื่อประโยชน์ในการติดตาม ประเมินผล
รวมถึงกําหนดแผนงานด้านการบํารุง
รักษาในอนาคต รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานบํารุงรักษาและพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรในการตอบสนองทิศทาง
ขององค์กรสู่การเป็น Digital Utility 
ตามนโยบายรัฐบาล THAILAND 4.0 
ด้วยการผลักดันนวัตกรรมเข้าสู่กระบวนงาน
ประจํา นํานวัตกรรมมาช่วยในการวิเคราะห์ 
กําหนดปัญหา และควบคุมการดําเนินการ
บํารุงรักษาระบบไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ยังมี Web Service (API 
Free Service) เพ่ือให้สามารถนําข้อมูล
ไปพัฒนาต่อยอดทางความคิดให้เกิด
ความยั่งยืนในการพัฒนานวัตกรรมด้าน
การบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ.
ในอนาคต ตลอดจนเมื่อนํานวัตกรรมนี้
มาใช้งานจริงส่งผลให้ในปี 2561 ค่าดัชนี
จํานวนครั้งไฟฟ้าดับต่อรายปีมีค่าลดลง
เหลือ 3.78 ครั้ง/ราย/ปี และคา่ดัชนี
ระยะเวลาไฟฟ้าดับต่อรายปีที่ลดลงเช่น
กันเหลือ 87.11 นาที/ราย/ปี รวมทั้งลด
ต้นทุนการดําเนินงานขององค์กร รวมเป็น
เงินทั้งสิ้น 6,304,441.60 บาท

 โดยสรุปแล้วจะเห็นได้อย่างชัดเจน
ว ่ า  นว ัตกรรม  In tegrat ion  o f
Maintenance Innovation (IMI) นี้
เป็นมิติใหม่ของการให้บริการของสายงาน
การไฟฟ้าภาค 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ที่ดําเนินการพัฒนาระบบติดตามและ
ประเมินประสิทธิภาพการบํารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า พัฒนางานบํารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้าเชิงป้องกันให้มีประสิทธิภาพลดปัญหา
ไฟฟ้าขัดข้องอย่างจริงจัง เป็นการพัฒนา
คุณภาพไฟฟ้าให้มีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 
เพื ่อยกระดับคุณภาพของระบบไฟฟ้า 
และยกระดับให้ประชาชนได้รับบริการ
ด้านไฟฟ้าที่ดีที่สุดอีกด้วย
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