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 จากปัญหาของการติดตามผลการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ด้านสาธารณสุข ภายใต้ยุทธศาสตร์ 4 excellent 15 แผนงาน 40 โครงการ 55 ตัวช้ีวัด 
ซึ่งมีการดําเนินงานในทุกพื้นที่ ตั้งแต่สํานักงานเขตสุขภาพ 12 เขต ศูนย์วิชาการของกรม
ในเขตภูมิภาค 81 แห่ง สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 76 แห่ง โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาล
ทั่วไป 116 แห่ง ทําให้เจ้าหน้าที่ในทุกระดับพื้นที่ต้องรายงานผลการดําเนินโครงการ
ซ่ึงถือเป็นการเพ่ิมภาระการทํางาน และเป็นการทํางานซํ้าซ้อน เน่ืองจากขาดระบบเช่ือมโยง
การรายงานตั้งแต่ปัจจัยนําเข้า (Input) โครงการ/กิจกรรมการดําเนินงาน (Process) 
ผลผลิตของโครงการ/กิจกรรม (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) และยังไม่มีฐานข้อมูล
ท่ีจะติดตามกํากับงบประมาณและแผนงานโครงการ มีเพียงระบบฐานข้อมูลในระบบ GFMIS 
ของกรมบัญชีกลางเทา่นั้น ทําให้ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลการจัดสรรงบประมาณตาม
ยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการของกระทรวงฯ  จนถึงการจัดสรรงบประมาณตามสภาพปัญหา
สาธารณสุขในระดับพื้นที่ได้ 
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 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจึงได้จัดทํา
“ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารยุทธศาสตร์ด้าน
สุขภาพ  (Strategic Management System : SMS)”
เพ่ือลดข้ันตอนการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน โดยการเชื่อมโยงภารกิจการ
ทํางานระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและ
มีการพัฒนาระบบ SMS ให้สามารถติดตามประเมินผล
ได้ตลอดเวลา นําไปสู ่ระบบการบริหารยุทธศาสตร์
สําหรับผู้บริหารในรูปแบบบทสรุปของผู้บริหาร ซ่ึงนํามา
สู่การตัดสินใจทางด้านนโยบาย การวางแผนและการ
ปรับกระบวนการทํางานให้เข้ากับบริบทของพื้นที่ 
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ĀîŠü÷Üćîǰ�ǰ
 ลดภาระการบันทึกข้อมูลมีการบันทึกแบบ Real Time วันต่อวัน ครอบคลุม
ทั้งกระบวนการ Input Process Output Outcome และทุกพื้นที่ ส่งผลให้การ
แก้ปัญหาสาธารณะสุขในภาพรวมของประเทศได้ครอบคลุมทุกมิติและทุกพื้นที่เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ

ðøąßćßîǰ�ǰ
 ได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง มีสุขภาพที่ดี สะดวก มีประสิทธิภาพและคุณภาพ
ดีขึ้นอย่างชัดเจน 

ðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆï

 จากการจัดทําระบบ SMS ด้วยการระดมความคิดเห็นจากคณะทํางาน จนถึง
ระดับผู้ใช้งาน พบว่า ปัจจัยความสําเร็จของการพัฒนาระดับ คือ ง่ายต่อการใช้งาน 
(User friendly), การเชื่อมโยงข้อมูลเป็นหนึ่งเดียว (Single entry) และการ
ติดตามประเมินอยู่สม่ําเสมอ (Monitoring data) นําไปสู่การปรับปรุงการทํางาน
อย่างต่อเนื่อง
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