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ēé÷ǰÖĂÜÿüĆÿéĉÖćøøĆÖþćó÷ćïćú
ÖøöïĆâßĊÖúćÜ

ìĞćĕöêšĂÜðøĆïøĎðĒïïÖćøđïĉÖÝŠć÷
 เดิมผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวกวา่ 4.5 ล้านคน ประสบปัญหา
การใช้ระบบเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอก ณ สถานพยาบาล
ของทางราชการ เพราะการใช้สิทธิเบิกจ่ายตรงจะต้องลงทะเบียน รวมถึงต้อง
มีการยืนยันสิทธิก่อนเข้ารับการรักษาเป็น 15 วันทําการ ทําให้ในระหวา่งรอผล
การลงทะเบียน ผู้ใช้สิทธิต้องทดรองเงินค่ารักษาพยาบาลไปก่อน แล้วนําใบเสร็จ
ค่ารักษาพยาบาลไปเบิกที่ส่วนราชการต้นสังกัด และหากไปสถานพยาบาลอื่น
ที่ไม่ได้ลงทะเบียนไว้จะไม่สามารถใช้สิทธิเบิกจ่ายตรงได้ นอกจากนี้ พบว่า
สถานพยาบาลหลายแห่งมีการส่งข้อมูลเพ่ือขอเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลซํ้าซ้อน 
และไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด ทําให้กรมบัญชีกลางไม่สามารถตรวจสอบ
ได้ทันท่วงที จึงทําให้เป็นที่มาของการพัฒนาระบบการทํางานผ่านระบบดิจิทัล
มากขึ้น
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 กรมบัญชีกลางดําเนินโครงการ
บัตรสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการได้
ภายในกรอบวงเง ินท ี ่ก ําหนดในว ันท ี ่
4 กรกฎาคม 2560 ซึ ่งเดิมได้มีแนวคิด
การออกบัตรใหม่เป็น “บัตรสวัสดิการรักษา
พยาบาล” แต่จากการศึกษา กรมบัญชีกลาง
เห็นว่าแนวคิดในการนํา “บัตรประจําตัว
ประชาชน” มาใช้แทน โดยไม่ต้องดําเนินการ
ออกบัตรใหม่ดังกล่าว จะช่วยลดภาระในการ
พกพาบัตรหลายใบและภาระงบประมาณ
ในการจัดทําบัตรใหม่ หลังจากการเข้าพบ
เพื่อหารือร่วมกับโรงพยาบาล ผู้เชี่ยวชาญ
เก่ียวกับระบบการเงิน และหน่วยงานภาคเอกชน
ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกับการจัดทําระบบ
คอมพิวเตอร์ จึงได้เสนอขออนุมัติปรับปรุง
โครงการต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง
และได้รับอนุมัติ เม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2560
โดยมีข้ันตอนการใช้สิทธิเบิกจ่ายตรงประเภท
ผู้ป่วยนอกด้วยบัตรประจําตัวประชาชน 
และได้เริ่มใช้นโยบายดังกล่าว ตั้งแต่ วันที่
4 พฤษภาคม 2561 เป็นต้นมา

ïĆêøðøąßîĔïđéĊ÷ü���ÖĘđóĊ÷ÜóĂ
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 การดําเนินโครงการบัตรสวัสดิการ
น ั ้น ทําให ้ผ ู ้ม ีส ิทธ ิสามารถใช ้ส ิทธ ิ
ได้ทันที โดยไม่ต้องทําการทดรองจ่าย
และสามารถใช้บริการได้ทุกสถานพยาบาล 
แต่ประเด็นสําคัญ คือ การทราบข้อเท็จจริง
ข้อมูลพฤติกรรมและค่ารักษาพยาบาล 
(Big Data) สําหรับใช้ประกอบการ
พิจารณากําหนดนโยบายด้านสวัสดิการ
รักษาพยาบาลข้าราชการในอนาคต ซ่ึงทําให้
เกิดการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
และทราบถึงข้อมูลเชิงลึกเพิ่มขึ้น 
 นอกจากนี้ทําให้เกิดระบบกํากับ 
ควบคุม และตรวจสอบค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ
การรักษาพยาบาลในระบบเบิกจ่ายตรง
ในเบ้ืองต้น เม่ือโปรแกรมจะตรวจจับข้อมูล
ท ี ่ ผ ิ ดปกต ิตาม เง ื ่ อน ไขท ี ่ ก ํ าหนด
(Requirements) กรมบัญชีกลาง
สามารถจัดการสิทธิเบิกจ่ายตรงของ
บุคคลที่ตรวจพบความผิดปกติดังกล่าว
ได้ในทันที (Fraud Detection) โดยไม่ต้อง
รอระยะเวลาการข้ึนรอบข้อมูล อันนํามาสู่
การแก้ป ัญหาอย่างเร ่งด ่วน รวมถึง

การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลมีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้จากทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้มีสิทธิ ส่วนราชการ
หรือกรมบัญชีกลาง ทําให้ผู้มีสิทธิและ
บุคคลในครอบครัวจํานวน 4.5 ล้านคน
ไม่ต้องลงทะเบียนเบิกจ่ายตรง มีเซลล์สลิป
และเลขอนุมัติเป็นหลักฐานการแสดงตน
ผ่านการใช้บัตรประจําตัวประชาชนผ่าน
เครื่อง EDC และกรมบัญชีกลางจะได้รับ
ข้อมูลการใช้สิทธิของโรงพยาบาล แบบ
online (real time) และมีข้อมูลในการ
ตรวจสอบพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการ 
การจ่ายยาของโรงพยาบาลที ่ผิดปกติ
เป็นต้น ทําให้เกิดความระมัดระวังของ
ผู้ใช้บริการและความรัดกุมในการจา่ยยา
ของโรงพยาบาลมากยิ่งขึ ้น โดยพบว่า
หลังจากเริ่มโครงการนี้ ในปีงบประมาณ
2561 ทําให้ค่ารักษาพยาบาลประเภท
ผู้ป่วยนอกลดลงจาก 49,756.56 ล้านบาท 
เหลือเพียง 48,213.15 ล้านบาท ลดลง
ร้อยละ 3.10

ðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆï���öćÖÖüŠćìĊęđĀĘî
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