
การดูแลรักษาในรถพยาบาลขณะส่งต่อ จนถึง
โรงพยาบาลปลายทาง การส ื ่อสารและการ
ประสานงานการดูแลรักษาและรับส่งต่อผู้ป่วยใน
ภาวะฉุกเฉิน และความเร่งด่วนของการรักษาที่
เหมาะสมจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยลดโอกาสในการ
เกิดทุพลภาพ หรือการเสียชีวิตในผู้ป่วยลงได้

ผู้ป่วยวิกฤติฉุกเฉินมีอัตราการ
เสียชีวิตถึงร้อยละ 13.24  

อัตราการเสียชีว ิตดังกล่าวขึ ้นอยู ่ก ับ
คุณภาพของการเริ ่มต้นรักษาตั้งแต่จุด
เกิดเหตุโรงพยาบาลต้นทาง

ประเภทพัฒนาการบริการ 
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§ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยโรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห์ นำระบบการบริหารจัดการรถพยาบาลแบบ

รวมศูนย์ (Ambulance Operation Center) หรือ AOC ที่ใช้เทคโนโลยี

ผ่านระบบการสื่อสารด้วยภาพและเสียงแบบต่อเนื่อง (real time) 

โดยใช้เงินสนับสนุนจากโครงการ  “ก้าวคนละก้าว” ที่มอบให้แก่

โรงพยาบาลมาพัฒนา 

§ เป้าหมายเพื่อให้มีระบบการแพทย์ฉุกเฉินที่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนทั้งในจังหวัดเชียงรายและขยายผลไปยังจังหวัดพะเยาที่

อยู่ข้างเคียง 

§ นอกจากนี ้ ยังมีการจัดระบบช่องทางด่วนให้ผู ้ป่วยฉุกเฉิน
สามารถเข้ารับการผ่าตัดหรือทำหัตถการเพื่อช่วยชีวิตได้ทันที 

มีระบบควบคุมความเร็วของรถพยาบาล หากพบว่ามีการใช้

ความเร ็วเกินกำหนด จะมีการแจ้งเตือนไปยังโรงพยาบาล

ต้นสังกัดทันที  
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มีศูนย์ร ับแจ้งเหตุและ

สั ่งการ เป็นศูนย์ใหญ่

เ ช ื ่ อ ม โ ย งท ั ้ ง ร ะ บบ

โรงพยาบาลในจังหวัด

เช ียงรายและจ ังหว ัด

พะเยา

ผู ้ร ับบริการเข ้าถึง

บริการเฉพาะทางได้

ทันเวลา
เก ิดระบบการพัฒนา

กระบวนการดูแลผู้ป่วย

ทั้งผู้ป่วยนอก การดูแล

ผู้ป่วยส่งต่อ

ต ั ้งระบบการบร ิหาร

จัดการรถพยาบาลแบบ

รวมศ ูนย ์  ท ุกค ัน ใน

จ ั ง ห ว ั ด เ ช ี ย ง ร า ย 

18 อำเภอ รวม 97 คัน
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การให้บริการอย่างเป็นระบบ


