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ǰ ĀîšćìĊęĂĆîÿĈÙĆâ÷ĉęÜ×ĂÜÖøöíîćøĆÖþŤǰ ÖĘÙČĂÖćøéĎĒúìøĆó÷Ťÿĉî×ĂÜðøąđìýǰ øüöìĆĚÜ
ïøĉĀćøÝĆéÖćøĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčéǰìĈĔĀšðŦÝÝčïĆîÖøöíîćøĆÖþŤöĊóĆîíÖĉÝìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰ�ǰéšćîǰ
ĕéšĒÖŠǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøìĊęøćßóĆÿéčǰÖćøðøąđöĉîøćÙćĂÿĆÜĀćøĉöìøĆó÷ŤǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø
đĀøĊ÷âÖþćðèŤǰ ĒúąÖćøéĎĒúøĆÖþćìøĆó÷ŤÿĉîöĊÙŠć×ĂÜĒñŠîéĉîǰ ĒúąÿŠÜñúêŠĂđîČęĂÜĕð÷ĆÜ
÷čìíýćÿêøŤǰ ēÙøÜÿøšćÜǰ øąïïÜćîǰ ÿöøøëîąĀúĆÖǰ ìĊęêšĂÜÙøĂïÙúčöÜćîìĆĚÜǰ �ǰ éšćîéĆÜÖúŠćüǰ
ÝċÜđðŨîÙüćöìšćìć÷ÿĈÙĆâìĊęÖøöíîćøĆÖþŤÝąêšĂÜïøĉĀćøÜćîĔĀšöĊñúúĆóíŤìĊęÿćöćøëïøøúč
đðŜćĀöć÷đéĊ÷üÖĆîǰÙČĂǰđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöĕì÷öĊÙüćööĆęÜÙĆęÜĒúą÷ĆęÜ÷Čîǰ
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ǰ Ĕî×èąìĊęĀúć÷ĂÜÙŤÖćøÖĈúĆÜđñßĉâÖĆïðŦâĀćÖćøöĊÝĈîüîïčÙúćÖøđìŠćđéĉöĒêŠöĊ
ðøĉöćèÜćîđóĉęö×ċĚîǰ êćöÙüćöàĆïàšĂî×ĂÜðŦâĀćĒúąÿëćîÖćøèŤ×ĂÜēúÖìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰ
ÖøöíîćøĆÖþŤĕéšĔßšēĂÖćÿîĊĚĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤĂĆêøćÖĈúĆÜêîđĂÜĂ÷ŠćÜúąđĂĊ÷éĒúąÙøĂïÙúčöǰ
đóČęĂĔĀšĕéšöćàċęÜ×šĂöĎúÿĈÙĆâêŠĂÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜÖøöǰ îĆęîÙČĂĒñîéšćî×ĊéÙüćöÿćöćøëĒúą
ĂĆêøćÖĈúĆÜǰ ēé÷óĉÝćøèćÝćÖĂčðÿÜÙŤÖĆïĂčðìćî×ĂÜÜćîêćöõćøÖĉÝǰ óĆîíÖĉÝéšćîêŠćÜėǰ
ÝćÖîĆĚîîĈĕðóĉÝćøèćøŠüöÖĆïĂĆêøćÖĈúĆÜìĊęöĊĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆîǰ ĀćÖßŠĂÜüŠćÜøąĀüŠćÜÙüćöêšĂÜÖćøĂĆêøć
ÖĈúĆÜìĊęÝĈđðŨîêšĂÜđóĉęö×ċĚîđóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïðøĉöćèÜćîǰÖøöíîćøĆÖþŤÖĈĀîéĔĀšĔßšĒîüìćÜ
ĔîÖćøîĈđìÙēîēú÷ĊöćßŠü÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÖćøÝšćÜĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖǰ	0VUTPVSDF
ǰ
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ÖćøìïìüîĂĊÖÙøĆĚÜüŠćđóĊ÷ÜóĂĀøČĂĕöŠǰ àċęÜÿŠÜñúĔĀšÖøöíîćøĆÖþŤÿćöćøëÙćéÖćøèŤĂîćÙêĒúą
üćÜĒñîÖĈúĆÜÙîúŠüÜĀîšćĕéšǰ àċęÜĒñîéĆÜÖúŠćüĕéšöĊÖćøúéÖĈúĆÜÙîúÜêćöÙüćöđĀöćąÿö
àċęÜÝąìĈĔĀšÖøöíîćøĆÖþŤđðŨîĂÜÙŤÖćøìĊęöĊÙüćöÙúŠĂÜêĆüÿĎÜǰ ÿćöćøëéĈđîĉîÜćîêćöđðŜćĀöć÷ĕéš
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ǰ Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰ ĀćÖĔîĂîćÙêđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜõćøÖĉÝǰ ÖøöíîćøĆÖþŤĕéšđêøĊ÷ö
ÙüćöóøšĂöēé÷ÖćøüćÜĒñîđÖúĊę÷ĂĆêøćÖĈúĆÜøąĀüŠćÜĀîŠü÷ÜćîǰÖćøóĆçîćÜćîïøĉÖćøǰ
ĒúąÖćøÝšćÜïčÙÙúõć÷îĂÖǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîõćøÖĉÝìĊęøćßóĆÿéčǰĕéšøŠüööČĂÖĆïïøĉþĆìđÙćîŤđêĂøŤđàĂøŤüĉÿ
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éšćî×îÿŠÜđĀøĊ÷âǰ ÖćøìĈ×šĂêÖúÜĒúąĔĀšÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆïÖćøêøüÝóĉÿĎÝîŤđÜĉîêøćĔĀšÖĆïíîćÙćø
ĂĂöÿĉîđóČęĂøĆïĒúąÝŠć÷ĒúÖđĀøĊ÷îÖþćðèŤǰđðŨîêšîǰ
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ÿćöćøëđĂćßîąĂčðÿøøÙéšćîĂĆêøćÖĈúĆÜĒúąÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰÖøöíîćøĆÖþŤÝĈđðŨîêšĂÜöĊ
ïčÙúćÖøìĊęöĊ×ĊéÙüćöÿćöćøëÿĎÜǰ öĊÙüćöđßĊę÷üßćâǰ đðŨîöČĂĂćßĊóǰ ÿćöćøëøĂÜøĆïõćøÖĉÝ
ìĊęĀúćÖĀúć÷ǰÿćöćøëøĆÖþćĂÜÙŤÙüćöøĎšÝćÖøčŠîÿĎŠøčŠîǰìĆîêŠĂđìÙēîēú÷ĊǰĒúąóøšĂöêŠĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ
Ă÷ĎŠêúĂéđüúćǰ ðøąÖĂïÖĆïĔîßŠüÜðŘǰ ó�ý�ǰ ����ǰ ıǰ ����ǰ ÝąöĊ×šćøćßÖćøðøąđõì
ĂĈîü÷Öćø×ċĚîĕðđÖþĊ÷èĂć÷čøćßÖćøÝĈîüîöćÖǰ ÝċÜêšĂÜđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöǰ öĊÖćøüćÜĒñî

õćóìĊęǰ�ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤêćöêĆüÖćøĂĆêøćÖĈúĆÜ×ĂÜÖøöíîćøĆÖþŤǰ
ǰ
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ĕðÿĎŠÖćøüćÜĒñîóĆçîćïčÙúćÖøǰ ÖćøÿøšćÜĒúąóĆçîćñĎšđßĊę÷üßćâ×ĂÜÿć÷ÜćîéšćîêŠćÜėǰ
đóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöĔĀšïčÙúćÖø×ċĚîÿĎŠêĈĒĀîŠÜñĎšïøĉĀćøǰ ìéĒìîïčÙúćÖøĔîêĈĒĀîŠÜïøĉĀćøìĊęÝą
đÖþĊ÷èĂć÷čøćßÖćøǰ
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ÿĂéÙúšĂÜÖĆïđðŜćðøąÿÜÙŤÖćøóĆçîćĒúąÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰ ñŠćîßčéđÙøČęĂÜöČĂÖćøđøĊ÷îøĎš
ìĊęĀúćÖĀúć÷ǰ đßŠîǰ ÖćøòřÖĂïøöĔîĀšĂÜđøĊ÷îǰ 	$MBTTSPPNǰ 5SBJOJOH
ǰ ÖćøýċÖþćéĎÜćîǰ
	4JUFǰ7JTJU
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ǰÖćøĀöčîđüĊ÷îÜćîǰ 	+PCǰ3PUBUJPO
ǰÖĉÝÖøøö
ĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰÖćøøŠüööČĂÖĆïĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖđóČęĂóĆçîćïčÙúćÖøǰ đðŨîêšîǰÝćÖîĆĚî
ÖćøéĈđîĉîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøêćöĒñîìĊęÖĈĀîéǰðøąđöĉîñúǰ ĒúąÿĈøüÝÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜ
ïčÙúćÖøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ
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ǰ ÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰ ĔîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøĕéšđßČęĂöē÷ÜÖĆïĒñîĒöŠïìÖćøóĆçîćïčÙúćÖøǰ
	)3%ǰ.BTUFSǰ1MBOǰ5SFBTVSZǰ%FQBSUNFOU
ǰìĆĚÜøą÷ąÿĆĚîĒúąøą÷ą÷ćüǰìĊęöčŠÜđîšîóĆçîćéšü÷
üĉíĊÖćøìĊęĀúćÖĀúć÷ǰ đĀöćąÿöÖĆïïčÙúćÖøĒêŠúąÖúčŠöǰ àċęÜĒïŠÜđðŨîǰ �ǰ ðøąđõìǰ êćöøąéĆï
êĈĒĀîŠÜǰ ēé÷ĒïŠÜĀöüéĀöĎŠÙüćöøĎšìĊęïčÙúćÖøêšĂÜĕéšøĆïÖćøđÿøĉöÿøšćÜÙüćöøĎšǰ đóČęĂóĆçîćìĆÖþąǰ
ÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëǰÙŠćîĉ÷öǰüĆçîíøøöĂÜÙŤÖćøǰĂĂÖđðŨîǰ�
ǰÖćøóĆçîćĒúąđøĊ÷îøĎš×ĆĚîóČĚîåćî
ÿĈĀøĆïÖúčŠöêŠćÜėǰ	#BTJDǰ5SBJOJOH
ǰ�
ǰÖćøóĆçîćêćöõćøÖĉÝ×ĂÜÖøöǰ	'VODUJPOBMǰ5SBJOJOH
ǰ
�
ǰÖćøđÿøĉöÿøšćÜÙüćöđßĊę÷üßćâǰÙüćöøĎšĔĀöŠėǰ	1SPGFTTJPOBMǰ5SBJOJOHǰ�ǰ53%ǰ���
ǰ�
ǰÖćøóĆçîć
ñĎšöĊýĆÖ÷õćóÿĎÜǰ 	1PUFOUJBMǰ &OIBODFNFOU
ǰ �
ǰ ÖćøóĆçîćÙčèõćóßĊüĉêïčÙúćÖøǰ
	28-
ǰ�
ǰÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÿĆÜÙöǰÝøĉ÷íøøöǰÙčèíøøöǰ	1MBOFUǰ$PODFSO
ǰøüöìĆĚÜÝĆéĔĀšöĊ
ĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšñŠćîĀšĂÜÿöčéǰ	53%ǰ-JCSBSZ
ǰ*OUFSOFUǰ*OUSBOFUǰ
 

®��q�³¤¿¬m��³¤¾¤¶£�¤ºn¿¦±¢¶�¨³¢«¹�
ǰ îĂÖđĀîČĂÝćÖÖćøđðŨîÙîđÖŠÜǰ ïčÙúćÖø×ĂÜÖøöíîćøĆÖþŤđðŨîïčÙÙúìĊęóøšĂöêŠĂ
ÖćøđøĊ÷îøĎšǰ ĒúąìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×ǰêćöÙĈ×üĆâǰĶÜćîĕéšñúǰÙîóĂĔÝǰÖšćüĕÖúÿĎŠÿćÖúķǰ
ÖøöíîćøĆÖþŤĕéšóĆçîćÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĈÜćîĔĀšđðŨîĂÜÙŤÖćøĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąöĊÙüćöÿč×ǰ
	-FBSOJOHǰ0SHBOJ[BUJPOǰBOEǰ)BQQZǰ8PSLQMBDF
ǰ ÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøîĈøąïïđìÙēîēú÷Ċ
ÿćøÿîđìýÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖöćĔßšĔîÖćøìĈÜćîǰēé÷öĊîē÷ïć÷ĀúĆÖǰ�ǰéšćîǰ đóČęĂÿŠÜđÿøĉöĔĀš

ïčÙúćÖøöĊÿč×õćóéĊǰ öĊîĚĈĔÝÜćöǰ
øĎšÝĆÖñŠĂîÙúć÷ǰ ĔòśĀćÙüćöøĎšǰ
öĊÙčèíøøöǰ öĊÙüćöóĂđóĊ÷Üǰ öĊ
ÙøĂïÙøĆüéĊǰ ĒúąöĊÿĆÜÙöéĊǰ ēé÷
óĉÝćøèćëċÜÙüćöĀúćÖĀúć÷
×ĂÜïčÙúćÖøĒúąßŠüÜĂć÷čìĊę
ìĈĔĀšöĊóùêĉÖøøöĒêÖêŠćÜÖĆîǰ
êĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰ ÖćøÝĆéøąïï
ðŜĂÜÖĆîøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷Ĕî
ìĊęìĈÜćîǰ ÖćøÝĆéøëøĆï�ÿŠÜǰ Öćø
ÝĆéßöøöêŠćÜėǰêćöÙüćöÿîĔÝǰ
ÖćøÝĆéĀšĂÜéĎĒúđéĘÖđúĘÖĔîßŠüÜ

õćóìĊęǰ�ǰîē÷ïć÷ÖćøđðŨîĂÜÙŤÖøĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąöĊÙüćöÿč×ǰ
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ðŗéõćÙđøĊ÷îǰÖćøÝĆéìĈēúŠðøąÖćýđÖĊ÷øêĉÙčèǰÖøèĊđÖþĊ÷èĂć÷čøćßÖćøǰđðŨîêšîǰîĂÖÝćÖîĊĚ
÷ĆÜĕéšÝĆéÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰ đóĉęöđêĉöÝćÖĀúĆÖÿĎêøÖćøóĆçîćïčÙúćÖøǰ đóČęĂđðŨîÖćøÿŠÜđÿøĉö
ïøø÷ćÖćýĔîÖćøđøĊ÷îøĎšǰđßŠîǰÜćîüĆîǰ,.ǰ%BZǰÖĉÝÖøøöíîćøĆÖþŤđúŠćÿĎŠÖĆîôŦÜǰÖĉÝÖøøöǰ,BJ[FOǰ
ÖćøëŠć÷ìĂéÙüćöøĎšĔĀšĒÖŠïčÙÙúõć÷îĂÖǰđðŨîêšîǰǰ
ǰ ĒúąđóČęĂĔĀšïčÙúćÖøöĊ×üĆâÖĈúĆÜĔÝǰ öĊĒøÜñúĆÖéĆîĕðÿĎŠÖćøìĈÜćîĔĀšïøøúčüĉÿĆ÷ìĆýîŤ×ĂÜ
ĂÜÙŤÖćøǰÖøöíîćøĆÖþŤĕéšÙšîĀćĒúąüĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷ÙüćöñĎÖóĆîñŠćîÖćøÿĈøüÝÙüćöÙĉéđĀĘî
øŠüöÖĆïÖćøýċÖþćóùêĉÖøøöǰÝĈĒîÖêćöÿć÷ÜćîǰðøąđõìǰĒúąßŠüÜĂć÷čǰóïüŠćĔîĒêŠúąÖúčŠö
öĊðŦÝÝĆ÷ÙüćöñĎÖóĆîìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰ êĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰ ÖúčŠößŠüÜĂć÷čǰ ��ǰ ıǰ ��ǰ ðŘǰ 	#BCZǰ #PPNFS
ǰ
ĒúąÖúčŠößŠüÜĂć÷čǰ ��ǰ ıǰ ��ǰ ðŘǰ 	(FOFSBUJPOǰ :
ǰ êšĂÜÖćøĔĀšđÿøĉöÿøšćÜÙüćööĆęîÙÜĒúą
ÙüćöÖšćüĀîšćĔîÿć÷ÜćîĂćßĊóǰđðŨîêšîǰĒêŠĔîõćóøüöêšĂÜÖćøĔĀšÖøöéĎĒúÿîĆïÿîčîéšćîÖćøÝĆéÿøø
ÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ ÖøöíîćøĆÖþŤÝċÜĕéšÝĆéìĈĒñîđÿøĉöÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆî
øą÷ąǰ �ǰ ðŘǰ 	ó�ý�ǰ ����ǰ �ǰ ����
ǰ ĒúąéĈđîĉîÖćøöćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ øüöìĆĚÜĕéšöĊÖćøøüïøüö
×šĂöĎúöćÝĆéìĈéĆßîĊßĊĚüĆéÿč×õćóĂÜÙŤÖøêćöĒîüìćÜ×ĂÜÿĈîĆÖÜćîǰÖ�ó�ǰĂĊÖéšü÷ǰ

õćóìĊęǰ�ǰÖĉÝÖøøöđÿøĉöÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆîĒúąÙüćöñćÿčÖǰ

  ÖćøéĞćđîĉîÖćøìĊęēééđéŠîøć÷Āöüéǰǰǰǰǰǰ41 

   

êćøćÜìĊęǰ���-�ǰĒÿéÜñúÿĞćøüÝðŦÝÝĆ÷ÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜïčÙúćÖøÝĞćĒîÖêćößŠüÜĂć÷čǰÖúčŠöïčÙúćÖøǰ 

ĒñîõćóìĊęǰ���-�ǰÖĉÝÖøøöđÿøĉöÿøšćÜÙüćöñćÿčÖĒúąñĎÖóĆî×ĂÜïčÙúćÖøíø� 
 

êćöĒñîõćóìĊęǰ5.2-1 àċęÜĕéšóĉÝćøèćÝćÖñúÖćøÿĞćøüÝĒúšü íø�ǰÝąîĞć×šĂöĎúöćðøąÖĂïÖćøéĞćđîĉîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøö
đÿøĉöÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆîøüöìĆĚÜĕéšöĊÖćøøüïøüö×šĂöĎúöćÝĆéìĞćéĆßîĊßĊĚüĆéÿč×õćóĂÜÙŤÖøêćöĒîüìćÜ×ĂÜÿĞćîĆÖÜćîǰÖ�ó� 
đöČęĂ íø�  ĕéšéĞćđîĉîÖćøÿĞćøüÝðŦÝÝĆ÷ĒĀŠÜÙüćöñĎÖóĆîêćöĒîüìćÜìĊęÖĞćĀîé ēé÷Ē÷Öêćöÿć÷ÜćîðøąđõìĒúąÖúčŠö
ïčÙúćÖøǰ àċęÜñúÝćÖÖćøÿĞćøüÝðŦÝÝĆ÷ÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜïčÙúćÖø×ĂÜíø�Ē÷Öêćöÿć÷ÜćîǰðøąđõìĒúąßŠüÜĂć÷č×ĂÜÖúčŠö
ïčÙúćÖø ðøćÖäêćöêćøćÜìĊęǰ���-1 ǰ

              ēé÷ïčÙúćÖøìĊęĂ÷ĎŠĔîÖúčŠößŠüÜĂć÷čǰ40-60 ðŘ (Baby Boomer) ĒúąÖúčŠößŠüÜĂć÷čǰ23-33 ðŘ (Generation.Y)   
Ĕîÿć÷ÜćîéšćîìĊęøćßóĆÿéčēé÷đÞúĊę÷êšĂÜÖćøĔĀšÖøöđÿøĉöÿøšćÜÙüćööĆęîÙÜĒúąÙüćöÖšćüĀîšćĔîÿć÷ÜćîĂćßĊó               
ĒúąÖúčŠößŠüÜĂć÷čǰ34 -39 ðŘ (Generation X) êšĂÜÖćøĔĀšÖøöđÿøĉöÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĂĆîéĊĔîÖúčŠöñĎšðäĉïĆêĉÜćî
éšü÷ÖĆî ÿĞćĀøĆïÖúčŠößŠüÜĂć÷č 34-39 ðŘ(Generation X) ĒúąÖúčŠößŠüÜĂć÷č23-33 ðŘ ( Generation.Y) Ĕîÿć÷Üćî
éšćîđĀøĊ÷âĒúąÿć÷ÜćîéšćîðøąđöĉîøćÙćìøĆó÷Ťÿĉîēé÷đÞúĊę÷êšĂÜÖćøĔĀšÖøöđÿøĉöÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĂĆîéĊøąĀüŠćÜ
ñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćĒúąñĎšðäĉïĆêĉÜćîǰÿŠüîÖúčŠößŠüÜĂć÷č 34 -39 ðŘ (Generation.X ) ĒúąÖúčŠößŠüÜĂć÷č 23-33 ðŘ 
(Generation.Y) Ĕîÿć÷ÜćîÿîĆïÿîčîēé÷đÞúĊę÷êšĂÜÖćøĔĀšÖøöÿîĆïÿîčîéšćîÿĉęÜĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîÖćø
ðäĉïĆêĉÜćîǰĒúąĔîõćóøüöïčÙúćÖøÿŠüîĔĀâŠēé÷đÞúĊę÷êšĂÜÖćøĔĀšÖøöéĎĒúÿîĆïÿîčîĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøÝĆéÿøøÿĉęÜĂĞćîü÷
ÙüćöÿąéüÖĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî íø� ÝċÜĕéšéĞćđîĉîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöÖćøđÿøĉöÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆîêćöñúÖćøÿĞćøüÝǰ               
ĒúąÖĞćĀîéĔĀšìčÖĀîŠü÷ÜćîéĞćđîĉîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöđÿøĉöÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆîìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖǰêćöēÙøÜÖćø
ðøąÖüéÖćøóĆçîćĂÜÙŤÖøǰêĆüĂ÷ŠćÜÖĉÝÖøøöđÿøĉöÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆîõć÷îĂÖ đßŠîǰÖćøĔĀšÙüćöøĎšĒÖŠñĎšøĆïïøĉÖćø
đóČęĂĔĀšÿćöćøëðøąÖĂïĂćßĊóĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ	ÖćøÿĂîðúĎÖñĆÖĔîìĊęéĉîøćßóĆÿéčǰÖćøđúĊĚ÷ÜÖï�ðúć                 
êćöĒîüìćÜđýøþåÖĉÝóĂđóĊ÷ÜǰĄúĄ
ǰĒúąÿĞćĀøĆïÖĉÝÖøøöđÿøĉöÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆîÖĆïïčÙúćÖøõć÷Ĕî íø� đßŠîÖćø
ÖćøĂïøöĔĀšÙüćöøĎšĔîÖćøĂĂöǰÖćøéĞćøÜßĊóǰ	ÿĂîðúĎÖñĆÖǰðøąÖĂïĂćßĊóǰĄúĄ
ǰêĆüĂ÷ŠćÜĒîüìćÜÖćøéĞćđîĉî
ÖĉÝÖøøöǰéĆÜĒñîõćóìĊęǰ���-� ĒúąÖĞćĀîéêĆüßĊĚüĆéÖćøđÿøĉöÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆîĔîēÙøÜÖćøðøąÖüéÖćøóĆçîćĂÜÙŤÖøǰ
ēé÷öĊÙèąÖøøöÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąđßČęĂöē÷ÜÖĆïÖćøÝĆéÿøøÿĉęÜÝĎÜĔÝ 

ĔîÿŠüîüĆçîíøøö×ĂÜÿŠüîøćßÖćø íø� ĕéš
éĞćđîĉîÖćøđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜüĆçîíøøöÖćøÿČęĂÿćøìĊęđðŗé
ÖüšćÜđóČęĂĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćîïøøúčñúĒúąÿøšćÜÙüćö
øŠüööČĂøŠüöĔÝĔîÖćøÖćøðäĉïĆêĉÜćî ēé÷ íø� ÷ĆÜĕéš             
ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖøąïüîÖćøÝĆéĔĀšöĊøąïïÖćø
ÿČęĂÿćøõć÷ĔîĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñú
ÿĎÜÿčé đóČęĂÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĂĆîéĊĔĀšÖĆïïčÙúćÖø
õć÷Ĕî íø� ìĞćĔĀšđÖĉéÖćøĒúÖđðúĊę÷îÙüćöøĎšǰìĆÖþą
øąĀüŠćÜïčÙúćÖøõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰēé÷ĕéšÝĆéēÙøÜÖćø  
íîćøĆÖþŤóïñĎšđßŠćñĎšĔßšǰēÙøÜÖćøÙúĉîĉÖÖãĀöć÷ÿĆâÝø
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�¨³¢«´¾¤Å��¶Æ¨²��¦Â�n
ǰ ÝćÖÙüćöó÷ć÷ćöǰ ÙüćööčŠÜöĆęîóĆçîćéšćîïčÙúćÖøĂ÷ŠćÜĕöŠĀ÷čé÷ĆĚÜ×ĂÜÖøöíîćøĆÖþŤǰ
ÿŠÜñúĔĀšïčÙúćÖø×ĂÜÖøöđðŨîñĎšöĊÙüćöÿćöćøëÿĎÜêćöìĊęêĆĚÜđðŜćĀöć÷ĕüšǰ đĀĘîĕéšÝćÖñú
ÖćøéĈđîĉîÜćîĔîìĆĚÜǰ �ǰ õćøÖĉÝĀúĆÖ×ĂÜÖøöǰ ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćøǰ ĒúąñúñúĉêêŠĂ
ïčÙúćÖøìĊęđóĉęö×ċĚîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ ēé÷ĔîðŘǰ ó�ý�ǰ ����ǰ ïčÙúćÖøéšćîđĀøĊ÷âÖþćðèŤǰ ÿćöćøë
ÝŠć÷ĒúÖđĀøĊ÷âĕéšǰ ��
���
���ǰ đĀøĊ÷âêŠĂÙîǰÝĆéđÖĘïøć÷ĕéšǰ ����ǰúšćîïćìêŠĂÙîǰïčÙúćÖø
éšćîìĊęøćßóĆÿéčǰ ÿćöćøëéĎĒúìĊęøćßóĆÿéčǰ ��
���ǰ ĕøŠǰ ÝĆéđÖĘïøć÷ĕéšǰ ����ǰ úšćîïćìêŠĂÙîǰ
ïčÙúćÖøéšćîðøąđöĉîøćÙćǰ ÿćöćøëðøąđöĉîøćÙćìĊęéĉîǰ ��
���ǰ ĒðúÜêŠĂÙîǰ ÝĆéđÖĘï
ÙŠćíøøöđîĊ÷öǰ �����ǰ úšćîïćìêŠĂÙîǰ ĒúąïčÙúćÖøéšćîéĎĒúìøĆó÷ŤÿĉîöĊÙŠćǰ ÿćöćøëéĎĒúñĎšđ×šćßö
óĉóĉíõĆèæŤǰ��
���ǰÙîêŠĂÙîǰĒúąÝĆéđÖĘïøć÷ĕéšÙŠćïĆêøđ×šćßöǰ����ǰúšćîïćìǰ

�¨²��¤¤¢�n³��³¤�¤µ¬³¤�¤²�£³�¤�¹��¦��+5�'LJLWDO�
ǰ ĔîðŘǰó�ý�ǰ����ǰÖøöíîćøĆÖþŤöĊñúúĆóíŤĔîêĆüßĊĚüĆéøšĂ÷úąÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ×šćøćßÖćø
êŠĂÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰ øšĂ÷úąǰ �����ǰ àċęÜđóĉęö×ċĚîÝćÖðŘǰ ó�ý�ǰ ����ǰ ëċÜøšĂ÷úąǰ ����ǰ
øüöìĆĚÜĕéšøĆïÙĆéđúČĂÖÝćÖöĎúîĉíĉóĆîđĂÖÝĉîéćǰèǰÿÜ×úćǰĔĀšđðŨîÿŠüîøćßÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøïøĉĀćø

ìøĆó÷ćÖøïčÙÙúéĊđéŠîǰðøąÝĈðŘǰó�ý�ǰ����ǰøüöìĆĚÜñúÿĈđøĘÝ
ÝćÖÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰÿąìšĂîëċÜÙüćööčŠÜöĆęîêĆĚÜĔÝ×ĂÜìĊöÜćî
éšćîÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙú×ĂÜÖøöíîćøĆÖþŤǰ ìĊęĔĀšÙüćö
ÿĈÙĆâêŠĂÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙîĔĀšđĂČĚĂêŠĂÖćøïøøúčđðŜćĀöć÷
×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰ ÖøöíîćøĆÖþŤĕéšîĈđÙøČęĂÜöČĂóĆçîćĂÜÙŤÖćøêŠćÜė 
öćĔßšìĆĚÜĔîéšćîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰ 	)3.
ǰ ĒúąÖćøóĆçîćǰ
	)3%
ǰ đßŠîǰ )3ǰ 4DPSFDBSE
ǰ *%1
ǰ $BSFFSǰ 1BUIǰ đðŨîêšîǰ
øüöìĆĚÜ÷ĆÜĕéšóĆçîćøąïïĒúąĒĂóóúĉđÙßĆęîǰ 5SFBTVSZǰ )3ǰ
×ċĚîöćĔßšĔîÜćîéšćîïčÙúćÖøǰ đóČęĂĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖǰ
ÿøšćÜÙüćöēðøŠÜĔÿǰ ĒúąîĈĕðêŠĂ÷ĂéđðŨîåćî×šĂöĎú
éšćîïčÙúćÖøìĊęöĊÙüćöëĎÖêšĂÜđóČęĂîĈĕðĔßšðøąē÷ßîŤêŠĂĕðǰ
 

õćóìĊęǰ�ǰ"QQMJDBUJPOǰ
Ķ5SFBTVSZǰ)3ķǰ
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ǰ îĂÖÝćÖîĊĚǰ ÖøöíîćøĆÖþŤÿćöćøëïøĉĀćøÝĆéÖćøĂĆêøćÖĈúĆÜĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ
	ÝĈîüîïčÙúćÖøêŠĂĂĆêøćÖĈúĆÜǰøšĂ÷úąǰ�����
ǰøüöìĆĚÜéĎĒúÿüĆÿéĉõćóÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ
ïčÙúćÖøǰ 	ÝĈîüîĂčïĆêĉđĀêčĒúąĂćßâćÖøøöìĊęđÖĉéĔîÿëćîìĊęìĈÜćîǰ �ǰ ÙøĆĚÜ
ǰ ÿŠÜđÿøĉöÿč×õćó
ĂîćöĆ÷ǰ 	ïčÙúćÖøøšĂ÷úąǰ �����ǰ öĊøąéĆïÙúĂđøÿđêĂøĂúúéúÜ
ǰ ÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆîǰ 	ÝĈîüî
ïčÙúćÖøēĂî÷šć÷ĒúąúćĂĂÖǰ øšĂ÷úąǰ ����
ǰ ĒúąÙĈîċÜëċÜðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖćøóĆçîćïčÙúćÖøǰ
ēé÷üĆéñúÝćÖøć÷ĕéšìĊęÝĆéđÖĘïĕéšÝćÖõćøÖĉÝĒêŠúąéšćîǰêŠĂÜïðøąöćèÖćøòřÖĂïøöǰ�ǰïćì
ĂĊÖéšü÷ǰ
 
 đøćÿćöćøëÖúŠćüĕéšüŠćÖøöíîćøĆÖþŤǰ ðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝĔîÖćøéĈđîĉîÖćøêćö
ÙĈ×üĆâǰĶÜćîĕéšñúǰ ÙîóĂĔÝǰ ÖšćüĕÖúÿĎŠÿćÖúķǰ đðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰ ēé÷ÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ
êŠĂïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖćøǰ đóČęĂêĂïÿîĂÜêŠĂÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÜćîêćöõćøÖĉÝĀúĆÖǰ �ǰ éšćî
×ĂÜÖøöíîćøĆÖþŤǰõć÷ĔêšÖúĕÖÖćø×ĆïđÙúČęĂîìĊęÿĈÙĆâìĊęÿčéǰîĆęîÙČĂǰĶïčÙúćÖøķǰêĆĚÜĒêŠøąéĆï
ñĎšïøĉĀćøëċÜøąéĆïñĎšðäĉïĆêĉǰĔîÿŠüîÖúćÜĒúąÿŠüîõĎöĉõćÙǰõć÷ĔêšÙüćöĒêÖêŠćÜǰĂćìĉǰõćøÖĉÝ
ìĊęøĆïñĉéßĂïǰ øąéĆïÙüćöøĎšǰ ìĆÖþąǰ ÙüćöđßĊę÷üßćâǰ ßŠüÜĂć÷čĔîĒêŠúąǰ (FOFSBUJPOǰ
ÙüćöÙćéĀüĆÜĒúąÙüćöêšĂÜÖćøǰđóČęĂøŠüööČĂÖĆîéĈđîĉîõćøÖĉÝÖøöĔĀšúčúŠüÜǰĒúąøĂÜøĆï
ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĊęÝąđÖĉé×ċĚîĔîĂîćÙêǰ


