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“การมุงเนนระบบการปฏิบัติการท่ีผานการออกแบบผลผลิต การบริการและกระบวนการทำ งาน       
ท้ังกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน มีการวิเคราะหในเชิงระบบตลอดท้ังหวงโซคุณคา 
นับเปนอีกหน่ึงกลไกสำ คัญของจังหวัดสกลนคร ท่ีทำใหเกิดการคนพบผลผลิต การบริการ

และกระบวนการทำงานใหมๆ  โดยมีฐานคิดมาจากวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร ความคาดหวัง
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผานกลไกพลังประชารัฐ นำ ไปสูการตอยอดและพัฒนา
ภูมิปญญาทองถ่ิน จนเกิดเปน “GI Sakonnakhon” หรือสินคานวัตกรรมของจังหวัด อันไดแก 
“โค-ขาว-เมา-คราม” ซ่ึงเปนสินคาส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร โดยคุณภาพและช่ือเสียงของสินคา
เปนผลมาจากแหลงผลิตท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ซ่ึงจะผลิตท่ีไหนไมได นอกจากจังหวัดสกลนคร”

จังหวัดสกลนคร  
หมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม
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 จังหวัดสกลนครเป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพ และมีความโดดเด่นในหลาย ๆ  ด้าน ท้ังด้านการเกษตร
ท่ีมีพ้ืนท่ีทําการเกษตรในปริมาณมาก จนทําให้อาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลักท่ีสร้างรายได้ให้แก่
จังหวัด ด้านการท่องเท่ียวที่มีภูมิประเทศ มีสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ มีประวัติศาสตร์ ศาสนา
และวัฒนธรรมที่เก่าแก่มาอย่างยาวนานจนได้ขึ ้นชื่อว่าเป็นเมือง 3 ธรรม (ธรรมชาติ ธรรมะ
วัฒนธรรม) ด้านการศึกษาที่เป็นศูนย์รวมของสถาบันการศึกษาที่หลากหลาย นับเป็นแหล่งพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และแหล่งสร้างสรรค์งานวิจัยและพัฒนาเพื่อถ่ายทอดงานวิชาการแก่ชุมชน
ได้อย่างทั่วถึง ซึ่งจังหวัดสกลนครได้ใช้ประโยชน์จากความโดดเด่นและศักยภาพของจังหวัดที่มีอยู่ 
นําไปสู่การพัฒนาจังหวัดอย่างมีประสิทธิผล โดยมีพื้นฐานของความสําเร็จมาจากการมีคุณภาพ
การบริหารจัดการองค์การที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งที่ผ่านมาจังหวัดสกลนครได้มีการพัฒนาองค์การมา
อย่างต่อเนื่อง

166หมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม



 จากพันธกิจหลักในการพัฒนาและส่งเสริมทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจและการบริหารจัดการ
จังหวัดสกลนครมีแนวคิดและวิธีการในการออกแบบผลผลิต การบริการและกระบวนการทํางาน
เพื่อให้เป็นไปตามข้อกําหนดที่สําคัญ โดยพิจารณาจากข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกในประเด็นท่ีสําคัญ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจของจังหวัด นโยบายรัฐบาล กฎหมาย
ระเบียบตา่งๆ  ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สมรรถนะหลัก
ขององค์การ ศักยภาพของบุคลากร องค์ความรู้ เทคโนโลยี ภูมิปัญญาชาวบ้าน/ปราชญ์ชาวบ้าน
และทรัพยากรธรรมชาติในจังหวัด นํามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดทําข้อกําหนดของกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน ซึ ่งจังหวัดสกลนครได้กําหนดออกมาเป็น 6 กระบวนการหลัก
และ 7 กระบวนการสนับสนุน ดังภาพ

จากวิสัยทัศน ยุทธศาสตร สูกระบวนการคุณภาพ
ที่พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง

ขั้นตอนการกำ หนดกระบวนการทำ งานหลัก และกระบวนการสนับสนุน
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       ในการจัดการกระบวนการ จังหวัดสกลนคร
ได้จัดทํากระบวนการผ่านตัวชี้วัด เพื่อควบคุม
ให ้การด ําเน ินการเป ็นไปตามข ้อก ําหนด
โดยมีกลไกควบคุมกระบวนการ แบ่งเป็น 3 ห่วง
ได้แก่ 1) การควบคุมก่อน (Pre-control) 
โดยพิจารณาปัจจ ัยน ําเข ้าด ้านต่างๆ ของ
ทรัพยากรในแต่ละกระบวนการ  2) การควบคุม
ขณะเกิ ด  (Con-current Control)
โดยการควบคุมให้เป็นไปตามข้ันตอน ระยะเวลา
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดของกระบวนการนั้น 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 3) การควบค ุม
ตามหลัง (Post-control) โดยการติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของ
กระบวนการต่างๆ เพื่อนํามาทบทวน ปรับปรุง 
และพัฒนากระบวนการอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังวาง
มาตรการแก้ไขและการป้องกันในอนาคต
โดยจะมีคณะทํางานติดตามทบทวนผลผลิต 
การบริการและกระบวนการทํางานในปีท่ีผ่านมา
ร่วมกับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ห่วงโซ่คุณค่า
(Value chain) ได้แก่ 1) การใช้ทรัพยากรที่มี
อย่างคุ ้มค่าเพื่อสร้างผลผลิตและบริการที่ดี
หรือไม่ 2) คุณค่าใดท่ีเด่นชัดท่ีสุดในผลผลิตและ
บริการ 3) ประโยชน์และผลท่ีเกิดแก่ส่วนราชการ
จากการส่งมอบผลผลิตและบริการ 4) คุณค่า
ตรงตามความต้องการของผู ้ร ับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ และ 5) ผลกระทบใน

ระยะยาวต่อประชาชนและสังคม โดยมีแนวทาง
ท่ีใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ได้แก่การนําผล
จากการทบทวนผลการด ํ า เน ินการของ
ส่วนราชการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลสําเร็จ
จากการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ เพื่อกระตุ้น
ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ ล ะ ก า ร ส ร ้ า ง น ว ั ต ก ร ร ม
ผลการดําเนินงานของการวิจ ัยและพัฒนา
ด้านเทคนิค และด้านการให้บริการ เครื่องมือ
การปรับปรุงคุณภาพ (PDCA) กระบวนการ
เทียบเคียง Benchmarking  การใช้สารสนเทศ
เกี ่ยวกับกระบวนการจากผู ้ร ับบริการและ
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ ่งจังหวัดสกลนครจะมี
การทบทวนผลผลิต การบริการและกระบวนการ
ทํางานเป็นประจําทุกปี นําไปสู่การปรับปรุงและ
พัฒนาให้มีความเหมาะสม เพื ่อให้มั ่นใจว่า
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
จะสามารถตอบสนองต ่อความต ้องการ
ของผู ้ร ับบริการและผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศ

168หมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม



ระบบควบคุมตนทุนที่มีประสิทธิผลเพื่อความมั่นใจ
ทั้งในปจจุบันและอนาคต

 จังหวัดสกลนครมีแนวทางควบคุมต้นทุน
ภายใน โดยเริ ่มจากการแต่งตั ้งมอบหมาย
ผู ้รบัผดิชอบท่ีชดัเจนในการประชมุเพือ่วางแผน
จัดการกระบวนการทํางานไม่ให้เกิดการทํางาน
ที่ซ้ําซ้อน โดยกําหนดวิธีการดําเนินงานที่รัดกุม 
มีการวิเคราะห์ขอบเขตขั้นตอนการดําเนินการ 
โดยยึดตามกฎระเบียบข้อบังคับ มีการกําหนด
เป้าหมายกระบวนการดําเนินงานให้สัมพันธ์กัน
และเช ื ่อมโยงก ับแผนยุทธศาสตร ์จ ังหว ัด
เพื่อการจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รวมถึง
มีการนําผลจากงานวิจัยและการพัฒนาของ
สถาบันการศึกษาในจังหวัดทั้ง 3 แห่ง ไปใช้ใน
การดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และป้องกันข้อผิดพลาดหรือการทํางานซ้ ํา
และยังมีแผนการลดต้นทุนอย่างเป็นระบบ
ท ี ่ม ีการรวบรวมข ้อม ูลต ้นท ุนต ่างๆ  ท ั ้ ง
ต้นทุนคงที ่ ต้นทุนผันแปร โดยประสานงาน
กับเครือข่ายของจังหวัดในการจัดทําโครงการต่างๆ
เพ่ือควบคุมและลดต้นทุนท่ีซํ้าซ้อนและจัดหา
แหล่งทุนภายนอกเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน
ของจังหวัด นอกจากนี้ยังได้นําเอาองค์ความรู้

เครื่องมือ เทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การดําเนินโครงการ เช่น มีการพัฒนาระบบ 
e - Budget Information Management 
(e - BIM) ซึ่งเป็นระบบการจัดการสารสนเทศ
เกี ่ยวกับข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณของ
ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐภายในจังหวัด
สกลนคร มาใช้ในการควบคุมด้านการเง ิน
ตั้งแต่กระบวนการคัดลอกข้อมูลจากระบบ 
GFMIS กระบวนการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ
และกระบวนการจัดทํารายงานข้อมูลในมุมมอง
และมิติต่างๆ โดยใช้เทคนิคทางคอมพิวเตอร์
แทนการดําเนินการแบบ Manual ซึ่งจะทําให้
ได้ข้อมูลรายงานผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ที ่ครอบคลุมเป็นราย
โครงการ รายหน่วยงาน และแบบสรุปใน
ภาพรวมท ี ่พร ้อมจะน ําเสนอผ ู ้บร ิหารได ้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง สามารถนําไปประกอบ
การตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที และสามารถ
ใช้เวลาในการติดตามเร ่งร ัดการเบิกจ ่าย
ได้มากขึ้น

แนวทางการพัฒนาระบบ e-BIM ของจังหวัดสกลนคร
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การจัดการหวงโซอุปทานที่เชื่อมโยงการคาและการตลาด

 สําหรับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน จังหวัดสกลนครได้มีการสร้างกรอบแนวคิดในการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานเพื่อเชื่อมโยงผลผลิตไปสู่การพัฒนา การค้า และการตลาด ผ่านกลไกพลังประชารัฐ
ที่มีการทํางานร่วมกัน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคมที่เข้มแข็ง 
โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ระดับต้นทาง เช่น การคัดเลือกผลผลิต/กระบวนการ
ท่ีมีความโดดเด่น การคัดเลือก และกําหนดคุณสมบัติของผู้ส่งมอบหลักในห่วงโซ่อุปทานท่ีมีศักยภาพ
เข้าสู ่กระบวนการ ซึ ่งจะทําหน้าที ่เป็นผู ้ส ่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการไปยังกลุ ่มผู ้ร ับบริการ
มีการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา
ในจังหวัด ซึ่งจะเป็นผู้ทําหน้าที่เสมือนพี่เลี้ยง ให้การสนับสนุนดูแลการดําเนินงาน มีการคัดเลือก
องค์ความรู้ งานวิจัย ภูมิปัญญาชาวบ้านที่เหมาะสมกับการพัฒนาต่อยอด ระดับกลางทาง จะเขา้สู่
กระบวนการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ โดยการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์จากองค์ความรู้
ท่ีรวบรวมไว้ในระดับต้นทางเพ่ือสร้าง/ควบคุมคุณภาพให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกัน สร้างเอกลักษณ์
ท่ีโดดเด่นเป็นท่ีจดจํา สร้างคุณค่าผ่านการบอกเล่าเร่ืองราว ประวัติ ความเป็นมา (story) ลงสู่ผลิตภัณฑ์
และสร้างการรับรู้ผ่านการออกแบบตราสัญลักษณ์ (brand) บรรจุภัณฑ์ เข้าสู่ระดับปลายทาง ท่ีเป็น
การเพิ่มช่องทางการจําหน่ายทางการตลาด ตั้งแต่สํารวจความต้องการของตลาดทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ไปจนถึงการจัดแสดงสินค้าตามนิทรรศการต่าง ๆ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อขยาย/ทดสอบตลาดและสรา้งการรับรู้ในวงกวา้ง

ตัวอยางการจัดการหวงโซอุปทานในการสงเสริมและพัฒนาผาไหมยอมคราม
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GI Sakonnakhon “โค-ขาว-เมา-คราม”
สินคานวัตกรรมแหงเมืองสกล

 สินค้าส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ หรือ สินค้า GI เปรียบเสมือนเป็นสัญลักษณ์ของท้องถ่ินท่ีบ่งบอก
ถึงคุณภาพและแหล่งที่มาของสินค้า โดยสินค้าจะต้องมีความเชื่อมโยงกับแหล่งภูมิศาสตร์ในพื้นที่ 
ถูกผลิตมาจากภูมิปัญญาชาวบ้าน และมีการใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นเท่านั้น ซึ่งจังหวัดสกลนคร
ได้มีการใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านแปรเปลี่ยนขุมทรัพย์ทางธรรมชาติให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว จนได้รับการรับรองให้เป็นสินค้า GI มากถึง 5 ชนิด ได้แก่
 โค : เน้ือโคขุนโพนยางคําท่ีผลิตจากโคเน้ือลูกผสมระหว่างสายพันธ์ุยุโรปกับสายพันธ์ุพ้ืนเมือง
มีเนื้อสีแดงสดใส มีระดับไขมันแทรก 3.5 ขึ้นไปตามมาตรฐานเนื้อโค เนื้อนุ่ม ไร้กลิ่นสาบ รสชาติดี
 ข้าว : ข้าวฮางหอมทองสกลทวาปี เป็นข้าวกล้องที่ได้จากรวงข้าวในระยะเป็นน้ํานม
ทําให้มีความหอม เมล็ดข้าวไม่แตกหัก จมูกขา้วไม่หลุด มีรําข้าว เส้นใยอาหาร และวิตามินยังคง
อยู่ในเมล็ดข้าว
 เม่า : หมากเม่าและน้ําหมากเมา่สกลนคร เป็นผลไม้และน้ําผลไม้ที่มีคุณค่าทางโภชนาการ         
ที่หลากหลาย โดยผลเม่าสุกจะมีสารอาหารที่จําเป็นต่อร่างกายหลายชนิด
 คราม : ผา้ครามธรรมชาติสกลนคร ซึ่งทั้งฝ้ายและครามที่นํามาประกอบเป็นผืนผ้าต้อง
ปลูกในจังหวัดสกลนครเท่านั้น ผ่านกระบวนการย้อมครามธรรมชาติตามภูมิปัญญาท้องถิ่น
จึงจะทําให้ได้ผืนผ้าที่มีสีฟ้าอ่อนถึงสีน้ําเงินเข้ม เป็นมันวาว สีไม่ตก มีกลิ่นเฉพาะตัว

ภาพที่ 4 การใชเทคโนโลยี QR code นำ เสนอสินคา GI ของจังหวัดสกลนคร
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ซึ่งจังหวัดสกลนครได้มีการใช้เทคโนโลยีในการถ่ายทอดเรื่องราวของสินค้า GI ของจังหวัดผา่น 
QR code ที่มีการแสดงพิกัดทางภูมิศาสตร์ของสินค้าแต่ละชนิด ซึ่งเมื่อได้สแกน QR code ของ
สินค้าแต่ละชนิดแล้วจะมีการเชื่อมต่อไปสู่ประวัติความเป็นมาของสินค้าแต่ละชนิดโดยแยกตาม
กลุ่มผู้ผลิตในแต่ละพ้ืนท่ี มีคลิปวิดีโอท่ีมีคําบรรยายเป็นภาษาอังกฤษ บอกเล่าเร่ืองราวต้ังแต่เร่ิมต้น
รวมกลุ่มเข้าสู่การพัฒนา การส่งเสริมจากภาคส่วนต่างๆ ไปจนถึงการส่งสินค้าออกสู่ตลาด 

 จังหวัดสกลนครให้ความสําคัญต่อระบบปฏิบัติการผ่านการออกแบบ การจัดการ 
และการปรับปรุง ผลผลิต การบริการในกระบวนการทํางานที่สําคัญ รวมถึงปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบและกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
มุ่งสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ภายใต้กลไกประชารัฐ
จังหวัดสกลนคร โดยมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างและส่งมอบคุณค่าของผลผลิตและบริการที่ดี 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตามวิสัยทัศน์ของจังหวัดสกลนคร “เป็นแหล่ง
เกษตรปลอดภัย ก้าวไกลการค้า พัฒนาการท่องเที่ยว” ภายใต้ค่านิยม “อยู่สกล รักสกล
ทําเพื่อสกลนคร” 
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