
 วิสัยทัศน 
 กรมอนามัยเป็นองค์กรหลักของประเทศในการอภิบาล ดูแล ปกป้อง คุ ้มครอง
ระบบส่งเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดล้อมเพื่อประชาชนสุขภาพดี

 พันธกิจ 
 ทําหน้าที่ในการสังเคราะห์ใช้ความรู้และดูภาพรวม เพื่อกําหนดนโยบายและออกแบบ
ระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมโดยการประสานงาน สรา้งความร่วมมือและกํากับ
ดูแลเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อการดําเนินงาน

 คานิยม
  H  (Health Model)  เป็นต้นแบบสุขภาพ
  E  (Ethics)   มีจริยธรรม
  A  (Achievement)  มุ่งผลสัมฤทธิ์
  L  (Learning)   เรียนรู้ร่วมกัน
  T  (Trust)   เคารพและเชื่อมั่น

การจัดการขอมูลเช่ือมโยงระบบสารสนเทศ และการทำ ฐานขอมูลกลางเพ่ือการใชประโยชน        
อยางท่ัวถึงตลอดภาคีพันธมิตร กอใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหม และการนำ เทคโนโลยีเขามา
ประยุกตใชใน การจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ในหลายๆดาน  จนสามารถนำ ไปสูการขยายผลและการวางแผนเชิงกลยุทธ

กรมอนามัย  
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 กรมอนามัย เป็นส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ที่มีพันธกิจในการอภิบาล
ระบบส่งเสริมสุขภาพและระบบอนามัยส่ิงแวดล้อม
เพื่อประชาชนสุขภาพดี (National Health 
Authority) ทําหน้าท่ีในการสังเคราะห์ ใช้ความรู้
และดูภาพรวม เพ่ือกําหนดนโยบายและออกแบบ
ระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อม 
โดยการประสานงาน สร้างความร่วมมือและ
กํากับดูแลเพ่ือให้หน่วยงานในระบบส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยส่ิงแวดล้อมท้ังในระดับประเทศ 
พื ้นที ่และท้องถิ ่น เกิดความรับผิดชอบต่อ
การดําเนินงาน (Accountability) ตามหนา้ที่
จนบรรลุเป้าหมายประชาชนสุขภาพดี ส่งเสริมให้

ประชาชนมีความรอบรู้และมีทักษะในการ
จัดการตนเองเพ่ือการดูแลสุขภาพ ซ่ึงการจะบรรลุ
พันธกิจที่มีความท้าทายดังกล่าว กรมอนามัย
จึงมุ่งเน้นให้เกิดการจัดการข้อมูลเชื่อมโยง
ระบบสารสนเทศ และการทําฐานข้อมูลกลาง
เพื ่อการใช้ประโยชน์อย่างทั ่วถึงตลอดภาคี
พ ันธม ิตร  รวมถ ึงสามารถตอบสนองต ่อ
ความต้องการของบุคลากร ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิด
นวัตกรรมในการบริการและการดําเนินการ
ที่มีประสิทธิภาพต่อไป
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 เพื่อให้การดําเนินงานของกรมอนามัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถส่งเสริมสุขภาพ
เพื่อประชาชนสุขภาพดี กรมอนามัยให้ความสําคัญกับการนําสารสนเทศที่ครอบคลุมตลอดเส้นทาง
ชีวิต ต้ังแต่อยู่ในครรภ์มารดา เด็กปฐมวัย วัยเรียน วัยรุ่น วัยทํางาน และผู้สูงอายุ กําหนดเป็นถนนชีวิต
เพื ่อสุขภาพ (Life Course Approach) โดยมีการกําหนดตัวชี ้วัดที ่ครอบคลุมเพื ่อติดตาม
การดําเนินงานและนําไปสู่การกําหนด แนวทางการดําเนินการท่ีเหมาะสม ท่ีจะนําไปสู่ คนไทยสุขภาพดี
ตลอดทุกช่วงวัย (ภาพที่ 1) เช่น ในวัยเด็กให้ความสําคัญกับตัวชี้วัด เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการที่สมวัย 
มีส่วนสูงระดับดี รูปร่างสมส่วน เด็กนักเรียนมีภาวะเริ่มอ้วน และอ้วน นําไปสู่การกําหนดแนวทาง
การส่งเสริมการเกิดและเติบโตคุณภาพ การส่งเสริมเด็กวัยเรียนให้แข็งแรงและฉลาด เป็นต้น วัยรุ่น
ให้ความสําคัญกับตัวช้ีวัด การต้ังครรภ์ซํ้าในวัยรุ่น นําไปสู่การส่งเสริมพฤติกรรมอนามัยการเจริญพันธ์ุ
ที่เหมาะสมสําหรับวัยรุ่น เป็นต้น ซึ่งนับเป็นการนําสารสนเทศที่ครอบคลุมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
และสร้างคุณค่าให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์การ

สารสนเทศที่ครอบคลุมการมีสุขภาพดีทุกชวงวัย...
บนถนนชีวิตเพื่อสุขภาพ

ถนนชีวิตเพื่อสุขภาพ (Life Course Approach)
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ระบบฐานขอมูล ระบบเฝาระวังและระบบจัดการความรู
ที่บูรณาการ นวัตกรรมสารสนเทศที่นำ ไปสูความคลองตัว

ในการวัดผลดวย DoH Dashboard 

 กรมอนามัยได้มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการรวบรวมข้อมูลของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อมูลทางสุขอนามัย
ต่างๆ ให้สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ที ่เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็วและทันท่วงที ถือเป็น
นวัตกรรมด้านข้อมูลสารสนเทศที ่ช ่วยเพิ ่ม
ความคล่องตัวในการวัด วิเคราะห์ผลการดําเนินงาน
และช่วยให้การทํางานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยการใช้ระบบฐานข้อมูลกลางกรมอนามัย 
(Data Center) ได้แก่ DoH Dashboard
และระบบศ ูนย ์ต ิดตามผลการปฏ ิบ ัต ิงาน
กรมอนามัย (Department Operation
Center : DOC) ซึ่งเชื่อมโยงฐานข้อมูลสุขภาพ
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
Health Data Center (HDC) เพ่ือให้ทราบ
สถิติ ปัจจัย สภาวะสุขภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผู้รับบริการ ทั้งในส่วนของรายชื่อ สถานที่ และ
สถิต ิจ ํานวนที ่จ ําแนกตามกลุ ่มว ัย เป ็นต้น
เชื ่อมโยงเข้าสู ่ฐานข้อมูล DoH Dashboard 
ซ่ึงเป็นระบบหลักท่ีมีความคลอบคลุมครบถ้วน
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของกรมอนามัย โดยใช้เคร่ืองมือ
LeTCI เป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบในรูปแบบ
กระดานแสดงผล เพ่ือขับเคล่ือนการบรรลุเป้าหมาย

ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ มีการบูรณาการการจัดเก็บ
และการส ืบค ้นข ้อม ูลจากฐานข้อม ูลกลาง
เพ ื ่อให ้ทราบสภาวะส ุขภาพเช ิงสถ ิต ิของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากเขตสุขภาพมาวิเคราะห์
จนสามารถนําไปสู่การขยายผล จากการเช่ือมโยง
ข้อมูลจากส่วนต่างๆ จากคลังข้อมูลทางการแพทย์
และสุขภาพ จากระบบ Health Data Center 
(HDC) ร่วมกับการพัฒนา “DoH Data center”
ที ่รวบรวมข้อมูลที ่กระจัดกระจายทั ้งภายใน 
และภายนอกกรมอนามัยให้มาอยู่ในท่ีเดียวกัน
ด้วยส่ือ digital ท่ีทันสมัย นํามาสู่การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการวางแผน ส่งต่อไปยังผู้ท่ีเก่ียวข้อง
หรือภาคีพันธมิตร ทั้งในระดับประเทศจนไปถึง
ระดับจังหวัด และจะขยายผลไปสู่การเชื่อมโยง
ระดับพื้นที่ต่อไป
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 DoH Dashboard ถูกนํามาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล จัดเรียงและแสดงผลให้เข้าใจ
ได ้ง ่ายข ึ ้น เช ่น การใช ้ส ัญญาณไฟจราจร
เพื่อให้ทราบ Performance การใช้แผนภูมิ
เพื ่อให้เห็นแนวโน้ม การเปรียบเทียบข้อมูล
ระหว่างพื้นที่ และมีระบบการแจ้งเตือนไปยัง
ผู้บริหาร/ผู้ปฏิบัติ เพื่อให้ทราบสถานการณ์และ
ตัดสินใจในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้
อย่างเหมาะสมและทันกาล โดยข้อมูลสารสนเทศ
นี้ ได้นํ าไปเป็นข้อมูลนํา เข้าในการประชุม 
Tuesday Regular Meeting เพ่ือให้ท่ีประชุม
รับทราบสถานการณ์และนําไปสู่การตัดสินใจ 
เชิงยุทธศาสตร์ต่อไปอีกด้วย 

 ตัวอย่างการจัดการท่ีประสบความสําเร็จ
และเห็นผลเป็นรูปธรรมอย่างหน่ึงของกรมอนามัย
คือ แนวทางการจัดการเพื่อควบคุมการติดเชื้อ
HIV จากแม่สู่ลูก ที่มีการวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อหา
แนวทางป้องกันและมีระบบการกํากับติดตามผล
อยา่งเข้มข้นด้วยระบบ PHIMS ทําให้สามารถ
วางแผนรองรับได้ทันกาลเหมาะสม จนได้รับ
การยกย่องจากองค์กรนานาชาติเป็นประเทศท่ี  2 
ของโลกและประเทศแรกของเอเชีย ในการลด
อัตราการติดเชื้อให้ต่ํากว่าร้อยละ 2 

แสดงผังการสงตอขอมูลและสารสนเทศของระบบ DoH Dashboard
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การจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูการปรับปรุง
การดำ เนินงานที่เห็นเปนรูปธรรม
 จากการวิเคราะห์และทบทวนปัญหาด้านข้อมูลและสารสนเทศ กรมอนามัยได้มีการดําเนินการ
เพ่ือแก้ไขปัญหาการกระจัดกระจาย และการขาดเอกภาพของฐานข้อมูล ท่ีทําให้การดําเนินการล่าช้า
และไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นํามาสู่การออกแบบระบบและกลไกการวัดผลการดําเนินการ บูรณาการ
ระบบข้อมูล ระบบเฝ้าระวังและระบบจัดการความรู้ของกอง สํานักต่าง ๆ ภายในกรมฯ ด้วยการ
บริหารจัดการความรู้แบบคร่อมและข้ามสายงาน โดยการแบ่งกลุ่มเป็น 10 cluster การทํางาน 
(cluster 5 กลุ่มวัยและอนามัยส่ิงแวดล้อม ร่วมกับ cluster สนับสนุน) เพ่ือร่วมกันคิด ร่วมกันทํางาน
เพื่อมุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ซึ่งจะมีผู้แทนร่วมกันรวบรวมจัดการความรู้ คัดกรอง
ประเด็นท่ีมีความสําคัญเพ่ือให้เกิดการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้อย่างครอบคลุม เพื่อนํามาทําแผนในการส่งเสริมสุขภาพประชาชน เช่น จํานวนแม่ตาย/ลูกตาย 
วัยรุ่นตั้งครรภ์ ดัชนีมวลกายของวัยทํางาน โดยจัดการข้อมูลตามระยะเวลา พื้นที่ เพศและช่วงอายุ
รวบรวมในฐานข้อมูล จัดเก็บเป็นสถิติเพ่ือจัดทําแผนรองรับให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป รวมถึง
การใช้กลไกการทํางานของคณะกรรมการบริหารแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบส่งเสริมคุณภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อมร่วมกับ 10 cluster ที่กลา่วมาในการทําตัวชี้วัดที่เหมาะสม

การเลือก และรวบรวมตัวชี้วัดกรมอนามัย
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 การจัดการความรูและการส่ือสารไปยังภาคีเครือขายเพ่ือการ
ปรับปรุง กระบวนการจัดการความรู้และข้อมูลที่ได้มีการดําเนินการอย่างเป็นระบบ และใช้
สารสนเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด เร่ิมจากการเช่ือมโยงข้อมูลจากส่วนกลาง และรวบรวมข้อมูล
กับศูนย์ต่างๆ ในพื้นที่ และทําการส่งต่อข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และภาคีพันธมิตร
เพ่ือช้ีเป้า เฝ้าดู รับรู้การเปล่ียนแปลง ท้ังในระดับจังหวัด เขต และประเทศ โดยจะเช่ือมโยงไปสู่
ระดับพื้นที่ต่อไปในอนาคต นอกจากนี้ยังมีการดําเนินการการส่งต่อความรู้ในหลายรูปแบบ
อาทิ การสรา้งการเรียนรู้ร่วมกันผา่นการจัดประชุม Tuesday Regular Meeting (TRM) 
ที่มีอธิบดีเป็นประธานการประชุม เพื่อติดตามตัวชี้วัดความสําเร็จที่สําคัญอย่างสม่ําเสมอ
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการผลิตภัณฑ์กรมอนามัย (P&E Distribution)
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและเขา้ถึงกับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน เช่น แนวทาง
การปฏิบัติที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มวัยในหลากหลายกลุ่มเป้าหมายที่มีวิถีชีวิตแตกต่างกัน 
การสนับสนุนองค์กรภาคีเครือข่ายให้มีการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม
ท้ังในระดับบุคคลและระดับองค์กร การส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ระหว่างกัน
เพื่อหาโอกาสในการพัฒนาต่อยอดการดําเนินงาน ทําให้เกิดการแบ่งปันความรู้ รวมทั้งกระตุ้น
ให้เกิดการต่อยอดสร้างนวัตกรรมพร้อมท้ังกําหนดให้เป็นตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการที ่ต้องดําเนินการและส่งมอบผลงานวิชาการ   การจัดการความรู ้และนวัตกรรม
ทุกหน่วยงานการถอดบทเรียนเพื่อนําเสนอหรือกําหนดเป็นคําถามวิจัยเพื่อนําไปสู่การศึกษา
หรือหารูปแบบ กระบวนการสร้างความร่วมมือกับผู ้เชี ่ยวชาญและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พร้อมทั้งเก็บเกี่ยวข้อมูลความรู้จากประสบการณ์ตรงมาผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการจัดการ
ความรู้เพื่อนําไปสู่การสร้างนวัตกรรมในที่สุด  
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 ในกระบวนการจัดการความรู้ การถ่ายทอดและ
การแลกเปลี ่ยนความรู ้ภายในองค์กร จนเกิดเป็น
วัฒนธรรมและเกิดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ถือเป็น
ปัจจัยที ่จะช่วยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมและ
การจัดการความรู้ที ่มีประสิทธิภาพ ซึ่งกรมอนามัย
ได้กําหนด A2IM เป็น Competency หลักของ
กรมอนามัย โดย A = Assessment คือการประเมิน
โดยใช ้ข ้อม ูลในการส ังเคราะห ์ให ้ เห ็นภาพรวม
(Intelligence and Oversight)  เพื ่อนําไปสู ่
การให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งจําเป็นต้องใช้การจัดการความรู้
เพื ่อให้ได้วิธีปฏิบัติที ่ค่อย ๆ ปรับปรุงจนเป็นเลิศ
จากน้ันถึงนําไปสู่การขับเคล่ือนในพ้ืนท่ีเพ่ือให้บังเกิดผล 

 ตัวอย่างการปรับปรุงผลการดําเนินการท่ีประสบผลสําเร็จจากการร่วมมือระหว่างภาคส่วน
และการคาดการณ์จากข้อมูลที่มี คือ การวิเคราะห์ข้อมูลจํานวนแม่ตายที่เขตสุขภาพที่ 12
(จังหวัดชายแดนภาคใต้) ซ่ึงมีอัตราการตายของมารดาสูงเป็นลําดับ 1 ของประเทศ กรมอนามัย
จึงจัดการพาทีมของเขตสุขภาพท่ี 1 (ภาคเหนือ) ท่ีลดแม่ตายได้ดี (Best Practice) ไปแลกเปล่ียน
เรียนรู้กับเขตสุขภาพที่ 12 ร่วมกับการหาทางออกร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ ทําให้ทราบปัญหาและ
โอกาสพัฒนาเพื่อปิด Gap และส่งต่อให้เขตอื่น ๆ ทําการประชุมจัดการแลกเปลี่ยนความรู้
ทั้งในระดับส่วนกลาง ระดับเขต และระดับจังหวัดเพื่อหาสาเหตุและแนวทางปรับปรุงต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

แผนการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู
มุงสรางวัฒนธรรมเพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู
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 กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องนี้จะ
ก่อให้เกิดนวัตกรรมการเรียนรู ้อย่างยั ่งยืน
จนเป็นวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งมีการถ่ายทอด
ความรู้จากรุ่นสู่รุ่นต่อไป นอกจากน้ี กรมอนามัย
ได้ทําการค้นหาวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของหน่วยงาน
ในสังกัด ที่เกิดจากการปรับปรุงการดําเนินงาน
หรือนวัตกรรมท่ีมีความโดดเด่นในรูปแบบต่าง ๆ
และนํามานําเสนอในเวทีเรียนรู้ “LIKE Talk
Award” ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนแบบ Storytelling
เพื่อเป็นการเน้นย้ํา “Core value” กลา้คิด
กล้าทํา พัฒนานวัตกรรมที่สร้างสรรค์ และ
วัฒนธรรม HEALTH ว่าด้วย “Learning” 
โดยเน้นการเช่ือมโยงและนําความรู้จากการปฏิบัติ
ไปสู่การสรา้งความรู้ร่วมขององค์กร และได้นํา

การแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศบรรจุ
เป็นประเด็นสําคัญในการนิเทศติดตามงาน
ของกรมอนามัยในรูปแบบการเย่ียมเสริมพลัง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็น การแปลงแผน
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และการศึกษาดูงาน
นวัตกรรมและการจัดการความรู ้ในพื ้นที ่ 
มีการนําปัจจัยความต้องการทางยุทธศาสตร์ 
ความต้องการของลูกค้า ความจําเป็นในการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานและระบบงาน
มาใช้ในการทบทวนระบบการจัดการความรู้
ท ี ่จ ําเป็นต่อการขับเคลื ่อนการดําเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย (Goal) ตามยุทธศาสตร์
ที ่ก ําหนดไว้ และนํามาเป็นแนวทางในการ
จัดการความรู้ขององค์การ
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แผนผังกระบวนการจัดการความรู



 จากความโดดเด่นการจัดการข้อมูลเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
และการทําฐานข้อมูลกลางเพื่อการใช้ประโยชน์อย่างท่ัวถึงตลอดภาคี
พันธมิตรเครือข่าย การคัดเลือกตัวชี้วัดที่เป็นระบบ จนสามารถนําไปสู่
การขยายผลและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ประกอบกับการติดตามประเมินผล
การดําเนินการขององค์กร โดยการใช้ระบบสารสนเทศและการกํากับ
ติดตามงานผ่านการประชุมผู้บริหารทําให้เกิดการแก้ไขที่รวดเร็ว ทันท่วงที 
ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหน่วยงานเพื่อก่อให้เกิดแนวทางปฏิบัติ
ที่ดีหรือนวัตกรรมใหม่ นําไปสู่การปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

150หมวด 4 ดานการวิเคราะหผลการดำ เนินงานขององคการและการจัดการความรู


