
 วิสัยทัศน 
 “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นนําในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมี
คุณภาพ”

 พันธกิจ 
 1. ให้บริการด้านการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหน้ี การชําระบัญชี
การวางทรัพย์และการไกล่เกลี่ยภายหลังคําพิพากษา อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เสมอภาค  
เป็นธรรมและตรวจสอบได้
 2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนางานบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟื้นฟูกิจการ
ของลูกหน้ี การชําระบัญชี การวางทรัพย์ และการไกล่เกล่ียภายหลังคําพิพากษา ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน รวมทั้งพัฒนาระบบงานสนับสนุนให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
 3. พัฒนากฎหมาย ระเบียบ และคําสั่ง ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีให้ทันสมัยและเป็น
มาตรฐานสากล
 4. ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือ ระหวา่งหน่วยงานและองค์การระหว่างประเทศ
เพื่อนําแนวปฏิบัติที่ดีในด้านการบังคับคดีมาพัฒนาการดําเนินงานบังคับคดีให้มีประสิทธิภาพ
 5. พัฒนาองค์กรและระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ โดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการดําเนินการ
 6. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญ มีจิตสํานึกในการบริการ
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน
 7. พัฒนาเครือข่ายและบูรณาการความร่วมมือด้านการบังคับคดีกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
 8. เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายการบังคับคดี การวางทรัพย์ การไกล่เกลี่ยภายหลัง
คําพิพากษา และกฎหมายที่เกี่ยวข้องแก่ประชาชนได้เข้าใจอย่างทั่วถึง

กรมบังคับคดีมีระบบการนำ องคการที่มุงสูเปาหมายที่ชัดเจน และถายทอดคานิยมและ
วัฒนธรรมในการบรรลุเปาหมายเดียวกันใหกับบุคลากรในทุกระดับ จนสามารถ
ปรับเปลี่ยนบทบาทและแนวคิดเดิมจากกำ กับตามกฎหมายมาสูแนวคิดเชิงเศรษฐกิจ
โดยมีเปาหมายเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ  สรางสังคมเปนสุข และเปนสวนหนึ่ง

ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

กรมบังคับคด ี
หมวด 1 ดานการนำ องคการและความรับผิดชอบตอสังคม

19 หมวด 1 ดานการนำ องคการและความรับผิดชอบตอสังคม



 คานิยม “I AM LED” 
 

 กรมบังคับคดี เป็นหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง สังกัดกระทรวง
ยุติธรรม ที่มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการบังคับ
คดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟื้นฟูกิจการของ
ลูกหนี ้ การชําระบัญชี การวางทรัพย์
การประเมินราคาทรัพย์ และการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท  ชั ้นบังคับคดี  ซึ ่งที ่ผ ่านมา
การดําเนินการของกรมบังคับคดีจะเป็นไป
ในรูปแบบของนักกฎหมายอย่างแท้จริง 
ต่อมาเมื ่อบร ิบททางสังคม เศรษฐกิ จ
ของประเทศได ้ เปล ี ่ ยนแปลงไป  และ
การก้าวสู ่ประเทศไทย 4.0 การเข้าถึง
และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายของ
ประชาชนท่ีไม่ท่ัวถึง จึงส่งผลให้กรมบังคับคดี
เพิ ่มบทบาทการดําเนินการสู ่ความเป็น
นักเศรษฐศาสตร์

โดยมองเศรษฐกิจฐานรากของประเทศเป็นพ้ืนฐานในการบูรณาการ ความร่วมมือจากหลายภาคส่วน
ผ่านสํานักงานบังคับคดีจังหวัดทั่วประเทศ และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ  การนํา
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับปรุง พัฒนากระบวนการทํางานให้สามารถตอบสนองต่อ
ความเปลี่ยนแปลง ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ
โปร่งใส และเชื่อถือได้

20หมวด 1 ดานการนำ องคการและความรับผิดชอบตอสังคม



การเปลี่ยนแปลง
“จากบังคับตามกฎหมายสูการสนับสนุนภาคเศรษฐกิจ”

 จากความม ุ ่ ง ม ั ่ น ของผ ู ้ บ ร ิ ห า ร
กรมบังคับคดี ในการอํานวยความยุติธรรมให้แก่
ผู้รับบริการ (เจ้าหน้ี และลูกหน้ี) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และประชาชนทั่วไป โดยมีเป้าประสงค์ที่จะลด
ความเหลื่อมลํ้า สรา้งสังคมที่เป็นสุข และเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
จึงนํามาสู่การเพิ่มบทบาทการดําเนินการของ
บุคลากรจากการบังคับตามกฎหมายสู ่การ
สน ับสน ุนภาคเศรษฐกิ จ และการพ ัฒนา
กระบวนการบังคับคดีให้มีมาตรฐานมากขึ้น 
ผ่านกระบวนการนําองค์การ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
การกําหนดทิศทางอย่างชัดเจน การสร้าง
วัฒนธรรมไปสู ่เป้าหมาย การสื ่อสาร สร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน การสร้างสภาพแวดล้อม

เพื่อเอื้อต่อความสําเร็จ การทบทวนผลการ
ดําเนินการ และการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
โดยมองเศรษฐกิจฐานรากของประเทศเป็น
พื้นฐานในการบูรณาการความร่วมมือจาก
หลายภาคส่วน ด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานทางทะเบียน 
เพิ ่มประสิทธิภาพในการรวบรวมทรัพย์สิน
ในคดีล ้มละลาย และการเป็นศูนย ์ข ้อมูล
ทรัพย์สินของลูกหนี้ (Debtor Data Center)
และบูรณาการฐานข้อมูลร่วมกับกระทรวง
มหาดไทย linkage center ตามนโยบาย
ของรัฐบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับ
คดีแพ่งและคดีล้มละลาย

21 หมวด 1 ดานการนำ องคการและความรับผิดชอบตอสังคม



การเปลี่ยนแปลง
“จากบังคับตามกฎหมายสูการสนับสนุนภาคเศรษฐกิจ”

ระบบการนำ องคการ

22หมวด 1 ดานการนำ องคการและความรับผิดชอบตอสังคม



 จากบทบาท หน้าท่ี และสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปของกรมบังคับคดี การนําไปสู่ความสําเร็จ
ตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นนําในระดับสากล
บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” ผู้บริหารของกรมบังคับคดี เป็นปัจจัยสําคัญในการส่งเสริม
ผลักดันและเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากรทุกระดับ ทั้งการมุ่งมั่นทํางานด้วยความเต็มใจ และ
การสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรม เพ่ือตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้างความย่ังยืน
เพื่อให้เข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึงและแสดงถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของกรมบังคับคดี
ที่เน้น “ง่าย สะดวก รวดเร็ว” ผ่านการกําหนดและถ่ายทอดค่านิยมร่วมกัน “I AM LED” : 
Integrity Accountability Management Learning Excellence Digital นําไปสู่
การปฏิบัติอย่างจริงจัง และเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์การ “บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วย
หลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม” ซึ่งเห็นได้จากผลลัพธ์การดําเนินการโครงการสําคัญ ๆ เช่น 
โครงการผลักดันทรัพย์สิน โครงการมหกรรมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี การช่วยเหลือลูกหนี้
นอกระบบ และการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับกฎหมายให้แก่กลุ่มเปราะบาง เป็นต้น

บังคับคดีดวยความเปนธรรม

คานิยมและวัฒนธรรมองคการ

23 หมวด 1 ดานการนำ องคการและความรับผิดชอบตอสังคม



 จากการจัดอันดับความยากง่ายในการ
ประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business)
ของธนาคารโลก ซ่ึงมี 10 ตัวช้ีวัด กรมบังคับคดี
มีส่วนรับผิดชอบในตัวชี้วัดที่ 9 เรื่องการบังคับ
ให้เป็นไปตามข้อตกลง (Enforcing Contracts)
ซึ่งรับผิดชอบร่วมกับศาลยุติธรรม และตัวชี้วัด
ท่ี 10 การแก้ไขปัญหาการล้มละลาย (Resolving
Insolvency) ตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นภารกิจหลัก
ของกรมบังคับคดี ในเรื่องการบังคับคดีแพ่ง
และการบังคับคดีล้มละลาย กรมบังคับคดี จึง
พัฒนาปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยเป็น
มาตรฐานสากล มีความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น
การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน สร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และความสะดวก
ในการให้บริการของประชาชน นอกจากนี้ ได้มี
นโยบายในการเร่งผลักดันทรัพย์สินออกจาก
ระบบการบังคับคดี เพื่อให้เกิดการหมุนเวียน
ทางเศรษฐกิจ สร้างความเช่ือม่ันให้กับนักลงทุน
การสร้างกระบวนการยุติธรรมทางเลือก โดยการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี เพื่อให้โอกาส

เจ้าหนี้ ลูกหนี้ได้เจรจากัน และเป็นกระบวนการ
ท่ีเข้าถึงได้โดยสะดวก ไม่มีค่าใช้จ่าย การพัฒนา
และรังสรรค์นวัตกรรมรูปแบบใหม่ (Sandbox)
การปรับบทบาทจากผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้กํากับ
ดูแล (Business Model) เหล่านี้มีส่วนช่วย
ในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ตามกรอบการจัดอันดับความยาก - ง่าย (EoDB)
ของธนาคารโลก ดังเห็นได้จากการจัดอันดับ 
ในปี 2561 (DB2018) ประเทศไทยได้รับการ
จัดอันดับในภาพรวม ในอันดับที่ 26 ซึ่งสูงจาก
ปีที่ผ่านมา (อันดับที่ 46) โดยในตัวชี้วัดที่ 9 
การบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง ได้อันดับท่ี 34
จากเดิมในปี 2017   อยู ่ในอันดับที ่ 51
อันเน่ืองมาจากการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน
และค่าใช้จ่ายที ่ลดลง สําหรับตัวชี ้วัดที ่ 10 
การแก้ปัญหาล้มละลายอยู ่ในอันดับที ่ 26
(จากเดิมปี 2017) อยู ่ในอันดับที ่ 23 แต่มี
ผลคะแนน DTF ของปี 2018 จํานวน 75.64% 
สูงกว่าในปีท่ีผ่านมา การจัดอันดับท่ีดีข้ึนดังกล่าว
สร้างความเชื่อมั่นในการลงทุนให้กับนักลงทุน
ต่างชาติมากยิ่งขึ้น

เรงบังคับคดี เพื่อสนับสนุนความเติบโตทางเศรษฐกิจ

24หมวด 1 ดานการนำ องคการและความรับผิดชอบตอสังคม



 คนไทยส่วนใหญ่ของประเทศเป็นกลุ่มเกษตรกร กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มผู้มีรายได้น้อย ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเสี่ยงในการมีปัญหาหนี้สิน การถูก
เอาเปรียบจากนายทุน หรือถูกหลอก เป็นเหตุให้ต้องสูญเสียทรัพย์สิน ขาดรายได้ กรมบังคับคดี 
ซึ่งมีบุคลากรที่มีความรู้ด้านกฎหมาย มีหน่วยงานในพื้นที่ทั่วประเทศ ได้เห็นถึงปัญหาดังกล่าว
จึงได้ลงพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านกฎหมาย ด้านการบังคับคดี การไกล่เกล่ียข้อพิพาท
เพื่อช่วยลดการถูกยึดทรัพย์หรือการถูกฟ้องล้มละลาย โดยเน้นกลุ่มเปราะบาง ได้แก่ กลุ่มหนี้
ครัวเรือน หนี้รายย่อย หนี้บัตรเครดิต หนี้ SMEs หนี้เกษตรกร หนี้ กยศ. ดําเนินการเชิงรุก
ในพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างความรับรู้ ความเข้าใจในกฎหมายท่ีจําเป็น เช่น กู้ยืม คํ้าประกัน จํานํา จํานอง ขาย
ฝาก การวางทรัพย์ กฎหมายด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การสรา้งวินัยทางการเงิน 
เพื่อสามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหาได้โดยเร็ว เป็นการสรา้งภูมิคุ้มกันทางปัญญาและการป้องกัน
ปัญหา นอกจากนี้ ได้นําข้อมูลสารสนเทศมาวิเคราะห์ และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและ
การให้บริการ

บังคับคดีดวยความเปนธรรม

25 หมวด 1 ดานการนำ องคการและความรับผิดชอบตอสังคม



“กาฬสินธุโมเดล” 
 เป ็นหน ึ ่ งในการด ําเน ินการท ี ่
กรมบังคับคดีมุ่งมั่นในการช่วยเหลือและ
รับผิดชอบต่อสังคม ในการสร้างความรับรู้ 
ความเข้าใจในกฎหมายท่ีจําเป็น ได้แก่ กู้ยืม
คํ้าประกัน จํานํา จํานอง ขายฝาก วางทรัพย์
กฎหมายเก่ียวกับการบังคับคดี การไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาท การบูรณาการแก้ไขหน้ีนอกระบบ
การทํางานเชิงรุกและบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั ้งภาครัฐและเอกชน
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สามารถ
ไกล่เกลี่ยหนี้ในพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ ์ได้ 
71 เรื่อง ทุนทรัพย์ 11,840,341.44 บาท
คิดเป็นร้อยละ 100 ของเรื่องที่เข้าสู่การ
ไกล่เกลี่ย 

26หมวด 1 ดานการนำ องคการและความรับผิดชอบตอสังคม


