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ǖǥǍǍǓǔ˼ǟ˫ǦǖǟǌǨǊǝǨǑ˱ǣ̨ƮǦǖǈǇ˫ǈǦǔ�Ƶ̆ǇƮǦǖ�ǩǙǥǖǦǕƴǦǌǏǙƮǦǖǇǦ˳Ǩǌ˫ǌƴǦǌ
ǪƱǖƴƮǦǖƯǕǦǕǏǙǪƱǖƴƮǦǖǣǌ̆Ǩǌ̨˱ǣƴǔǦƵǦƮǑǖǥǖǦƷǇǦ˳ǖ˫�ƮǖǥǊǖǜƴǔǠǦǇǬǊǕ

� ƵǦƮƮǦǖǌ̋ǣǔǌ˳ǦǠǙ˘ƮƮǦǖǑ˘ǅǌǦǈǦǔǠǙ˘Ʈǎǖ̆ƷƼǦǨǝǖǞǂƮ˫ƵǑǣǨǑ˭ǕƴǔǦǨǎǌ˩ǩǌǜǊǦƴƮǦǖǑ˘ǅǌǦǩǙǥǩƮǬ̋ƯǎƼ̇ǠǦƯǣƴǎǖǥƷǦƷǌ�
ǫǌǑ˱˞ǌǊ˭˛� ǪǇǕƯ˘ǍǨƱǙ˱˛ǣǌǩǙǥƯǕǦǕǏǙ� ǫǌǎˮ� Ǒȡǝȡ� ǱǴǵǯ�ǟ˳Ǧǌ̆ƮƴǦǌǎǙ˘ǇƮǖǥǊǖǜƴǔǠǦǇǬǊǕǖ̊ǜǔƮ˘Ǎǟ˳Ǧǌ̆ƮƴǦǌǑ˘ǅǌǦǨǊƱǪǌǪǙǕ˭ǣǜƮǦǝ�
ǩǙǥǓǔ˼ǟ˫ǦǖǟǌǨǊǝ�ȲǣƴƱƮ˥ǦǖǔǠǦƷǌȳ�Ǒǅ̆ǌǦ�ɄǖǥǍǍǓ˼ǔ˫ǟǦǖǟǌǨǊǝǨǑ˱˛ǣƮǦǖǈ˫ǇǈǦǔ�Ƶ˘ǇƮǦǖ�ǩǙǥǖǦǕƴǦǌǏǙƮǦǖǇ˳ǦǨǌ˫ǌƴǦǌǪƱǖƴƮǦǖ
ƯǕǦǕǏǙǪƱǖƴƮǦǖǣ˘ǌǨǌ̨˱ǣƴǔǦƵǦƮǑǖǥǖǦƷǇ˳Ǧǖ˫� ƮǖǥǊǖǜƴǔǠǦǇǬǊǕɅ Ǩǎǌ˩ǂǦǌƯ˝ǣǔ˼ǙǪƱǖƴƮǦǖƯǕǦǕǏǙǪƱǖƴƮǦǖ�ǣ˘ǌǨǌ̨˱ǣƴǔǦƵǦƮ�
ǑǖǥǖǦƷǇǦ˳ǖ˫�ǫǌǖ˼ǎǩǍǍǓǔ˼ǟ˫ǦǖǟǌǨǊǝ�Ȳ>J�ȳ�ǟǦǔǦǖǉǨǠ˨ǌƱǜǦǔǨƷ˱ǣ̨ǔǪǕƴƯǣƴǪƱǖƴƮǦǖǈ˚Ǧƴ�ɑ�ǫǌǓǦǑǖǜǔǊ˘˞ƴǎǖǥǨǊǝ�ǔ˭ǖǥǍǍƮǦǖƵ̆ǇƮǦǖ
Ʊǆ˺ǓǦǑƯǣ̋ǔǙ˼�ǪǇǕƮǦ˳ǠǌǇǟǊ˫ǋ˦˫ǫǠǟ̋Ǧ˳ǌ̆ƮƴǦǌƵ̆ƴǠǜǇ̆�Ǩǎǌ˩Ǡǌ̊ǜǕǌ˳ǦǨƯǦ̋Ưǣ̋ǔǙ˼�ǩǙǥǔǟ˭Ǧ˳ǌ̆ƮǌǪǕǍǦǕǩǙǥǩǏǌ�ǟǦ˳ǌ̆ƮƴǦǌǎǙǇ̆ƮǖǥǊǖǜƴǔǠǦǇǬǊǕ�
Ǩǎǌ˩Ǡǌ̊ǜǕǈǖǜƵǟǣǍ�ǩǙǥǎǖǥǔǜǙǏǙƯǣ̋ǔǙ˼�ǨǟǌǣǏ˼Ǎ̋ǖ˫ǠǦǖǩǙǥƱǆǥƮǖǖǔƮǦǖǊ˭Ǩ̨Ʈ˭Ų̈̄ǜƯǣ̋ƴǨǑ˱ǣ̨Ǎǖ˫ǠǦǖƮǦǖǈǇ̆ǟǌ˫ǫƵ�Ƹ̨˯ƴǖǥǍǍǓǔ˼ǟ˫ǦǖǟǌǨǊǝɒ�
ǟǦǔǦǖǉǜ˫ǨƱǖǦǥǠ˥Ǒ˱˞ǌǊ˭˛Ǩǎ˟ǦǠǔǦǕ� ǫƷ˝ǫǌƮǦǖǜǦƴǩǏǌǍǌǑ˱˞ǌǂǦǌƯ˝ǣǔ˼ǙǖǥǇ˘ǍǑ˱˞ǌǊ˭˛ƯǣƴƵ̆ƴǠǜ˘ǇǨƷ˱˛ǣǔǪǕƴƮ˘Ǎǎ˙ƼǠǦƱǜǦǔǈ˝ǣƴƮǦǖȮ 
ƱǜǦǔǨǇ˱ǣǇǖ˝ǣǌƯǣƴǎǖǥƷǦƷǌǫǌƵ˘ƴǠǜ̆ǇǫǠ˝ƱǖǣǍƱǙ˺ǔƮǙ̊˺ǔǎǖǥƷǦƷǌ�ǙǇƱǜǦǔƸ˵ǦƸ˝ǣǌƯǣƴǪƱǖƴƮǦǖǩǙǥƮǦǖƵ̆ǇǟǖǖƴǍǎǖǥǔǦǆ 
ǫǌǑ˱˞ǌǊ˭˛�ǈǙǣǇƵǌǫƷǨ̋ǎǌ˩ǠǙƮ̆ǨƮǆǄǫ˥ǌƮǦǖǑ˫ƵǦǖǆǦǪƱǖƴƮǦǖǫǌǎǈˮǣ̊�ɑ�Ǭǎ
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�p���Z�ep%+\�ǨǑ˱˛ǣǎǖǥǟǊ˫ǋ˫ǓǦǑǫǌƮǦǖǎǖǥǟǦǌǩǏǌǨǇ˭Ǖǜ�ȲpĹú��ĮÒĹȳ�

� ǨǑ˱˛ǣǔ˺˚ƴǟ˼˚ǜ˫ǟ˘ǕǊ˘ǝǌ˥� ɄƵ̆ƴǠǜ˘Ǉǔ˭ƱǜǦǔǟǦǔǦǖǉǫǌƮǦǖǑ˘ǅǌǦǩǙǥǩƮ˝ǬƯǎƼ̇ǠǦǫǌǖǥǇ̆ǍǑ˱˞ǌǊ˭˛Ʌ� ǟ˳Ǧǌ̆ƮƴǦǌǎǙ˘ǇƮǖǥǊǖǜƴǔǠǦǇǬǊǕ�
ǫǠƱ̋ǜǦǔǟǦ˳Ʊ˘Ƽǈ˚ǣƮǦǖǟƴ̊Ǩǟǖ˫ǔƮǦǖǍǖ˫ǠǦǖƴǦǌƵ̆ƴǠǜǇ̆ǩǙǥƮǙ˺˚ǔƵ̆ƴǠǜǇ̆ǩǍǍǍ˼ǖǆǦƮǦǖ�ǫǌ�Ǵ�Ư˘˞ǌǈǣǌ�Ǐ˚ǦǌǪǔǨǇǙ��p���Z�ȲǪǍȺǩǑ˨Ʊȳ�
Ǉ˘ƴǌ˞˭�B : Benchmarking ǪǇǕǔ˭ǜǨ˫ƱǖǦǥǠƵ˥ǦƮǂǦǌƯ˝ǣǔ˼Ǚ� ǰǰǰ�ǈ˘ǜƷ˭ǜ˞Ǉ̆�ǈǦǔǩǏǌǑ˘ǅǌǦɒ�ƶǍ˘ǍǊ˭˛� ǰǱ� ǨǑ˱˛ǣǨǎǌ˩ǂǦǌƯ˝ǣǔ˼ǙǨƷƴ˫Ǩǎǖ˭ǕǍǨǊ˭ǕǍ
ǝ̆ƮǕǓǦǑǖǥǠǜǦ̊ƴƵ̆ƴǠǜǇ̆ǩǙǥƮǙ˺ǔ̊Ƶ̆ƴǠǜǇ̆�Ǩǎǖ˭ǕǍǨǊǕ˭ǍǓǦǕǫǌƵ̆ƴǠǜǇ̆ȮƮǙ˺ǔ̊Ƶ̆ƴǠǜǇ̆�ǩǙǥǨǎǖ˭ǕǍǨǊǕ˭ǍǎǖǥǨǇǌ˨ǟǦ˳ƱƼ̆ǫǌƮǦǖǑǅ̆ǌǦǨƷƴ˫Ǒ˱ǌ˞Ǌ˭˛�
ǟǦ˳Ǡǖ̆ǍƮǦǖƵ̆ǇǊ˳ǦǩǏǌǑ˘ǅǌǦƵ̆ƴǠǜǇ̆ǩǙǥƮǙ˺˚ǔƵ̆ƴǠǜǇ̆�
O : One Plan� ǖǥǨǍ˭ǕǍƮǖǥǊǖǜƴǔǠǦǇǬǊǕǜǦ̊Ǉ˝ǜǕƮǦǖƵ̆ǇǊ˳ǦǩǏǌǩǙǥǎǖǥǟǦǌǩǏǌǑ˘ǅǌǦǑ˱˞ǌǊ˭˛ǫǌǖǥǇ̆Ǎǣ˳ǦǨǓǣǩǙǥǈ˳ǦǍǙ�Ǒȡǝȡ�ǱǴǵǱ�
ǨǑ˱˛ǣǨǎǌ˩ǌǪǕǍǦǕ�ǠǙ˘ƮǨƮǆǄ˥� ǩǙǥǩǌǜǊǦƴǎǀ˫Ǎ̆ǈ˫ǫǌƮǦǖƵ̆ǇǊ˳ǦǩǏǌǩǙǥǎǖǥǟǦǌǩǏǌǈ˘˞ƴǩǈ˚ǖǥǇ˘ǍǠǔ˼˚Ǎ˝Ǧǌ�Ʒǔ˺Ʒǌ�ǈ˳ǦǍǙ�Ǌ˝ǣƴǉ˫˛ǌ�ǣ˳ǦǨǓǣ��
ǫǠǔ̋˭Ǚ˘ƮǞǆǥǨǎǌ˩ǩǏǌǨǇ˭Ǖǜ�

ǪǔǨǇǙ��p���Z�

PA : PADME� ǖǥǍǍǈ˫ǇǈǦǔǎǖǥǨǔ˫ǌǏǙǩǏǌƴǦǌ� ǪƱǖƴƮǦǖ�
ǈǦǔǩǏǌǎǀ˫Ǎ˘ǈ˫ǖǦƷƮǦǖǎǖǥƵ˳ǦǎˮƯǣƴƵ̆ƴǠǜ˘ǇǩǙǥƮǙ˺˚ǔƵ̆ƴǠǜ˘Ǉ�
ǨǑ˱˛ǣǟǌ̆Ǎǟǌ˺ǌƵ̆ƴǠǜ˘ǇǩǙǥƮǙ˺˚ǔƵ̆ƴǠǜ˘Ǉ� Ǉ˝ǦǌƮǦǖǍǖ˫ǠǦǖ�
ǩǏǌƴǦǌȮǪƱǖƴƮǦǖ� ƮǦǖǈ˫ǇǈǦǔƴǍǎǖǥǔǦǆǖǜǔǊ˘˞ ƴ�
ǫǠ˝Ǐ˼˝Ǎǖ˫ǠǦǖǟǦǔǦǖǉǈ˫ǇǈǦǔǩǏǌƴǦǌȮǪƱǖƴƮǦǖ� ǈǙǣǇƵǌ�
ƮǦǖǫƷ˝ƴǍǎǖǥǔǦǆɒ� ƯǣƴƵ̆ƴǠǜ˘Ǉ� ƮǙ˺˚ǔƵ̆ƴǠǜ˘Ǉ� Ǐ˚ǦǌǖǥǍǍ
ǨǊƱǪǌǪǙǕ˭ǟǦǖǟǌǨǊǝ� ǫǌƮǦǖǩƮ˝ǬƯǎƼ̇ǠǦƱǜǦǔǨǇ˱ǣǇǖ̋ǣǌ�
Ǩǖ̊ƴǇ˚ǜǌƯǣƴǎǖǥƷǦƷǌ�
C : CEBRS ǫǌǎˮ� Ǒȡǝȡ� ǱǴǵǱ� ǬǇ˝Ǒ˘ǅǌǦǖǥǍǍǖǦǕƴǦǌ�
ƴǍǎǖǥǔǦǆǨǑ˱˛ǣǩƮ˝ǬƯǎ˙ƼǠǦƱǜǦǔǨǇ˱ǣǇǖ̋ǣǌǨǖ̊ƴǇ˚ǜǌ�
ƯǣƴǎǖǥƷǦƷǌ�ǟ˳ǦǠǖ̆Ǎǈ˫ǇǈǦǔƴǍǎǖǥǔǦǆƮǦǖǩƮ˝ǬƯǎƼ̇ǠǦ
ƱǜǦǔǨǇǣ˱Ǉǖ̋ǣǌǨǖ̊ƴǇǜ̊ǌƯǣƴǎǖǥƷǦƷǌǊ˭ǣ̨Ǖ˼ǫ̊ǌƱǜǦǔǖ̆ǍǏǇ˫ƷǣǍ
Ưǣƴǟ˳Ǧǌ̆ƮƴǦǌǎǙ˘ǇƮǖǥǊǖǜƴǔǠǦǇǬǊǕ� Ƹ̨˯ƴǟǦǔǦǖǉǫƷ˝Ư˝ǣǔ˼Ǚ
ƵǦƮǖǥǍǍǖǦǕƴǦǌɒ� Ǉ˘ƴƮǙ˚ǦǜǨǑ˱˛ǣǜ˫ ǨƱǖǦǥǠ˥ǎǖ̆Ǎǎǖ˺ƴ�
ƮǦǖǫƷ˝ƴǍǎǖǥǔǦǆǫǌƮǦǖǩƮ˝ǬƯǎƼ̇ǠǦƱǜǦǔǨǇ˱ǣǇǖ̋ǣǌɒ��
ǬǇ˝ƱǖǣǍƱǙ˺ǔǑ˱˞ǌǊ˭˛ǩǙǥǈǖƴƮ˘ǍƱǜǦǔǈ˝ǣƴƮǦǖƯǣƴǎǖǥƷǦƷǌ
ǔǦƮǕ˫˛ƴƯ˯˞ǌ�
ǩǙǥ�K : KM ǫǠƱ̋ǜǦǔǟǦ˳Ʊ˘Ƽǈ˚ǣƮǦǖƵ̆ǇƮǦǖƱǜǦǔǖ̋˼�ƮǦǖǑ˘ǅǌǦ
ǝ̆ƮǕǓǦǑǍƱ˺ǙǦƮǖ�ǈǙǣǇƵǌƮǦǖƵ̆ǇǊǦ˳Ʊ˼ǔ̊ǣ˱ǎǀǍ˫ǈ̆ƴ˫Ǧǌ�Ƹ̨˯ƴǔǏ˭Ǚ
ƮǦǖǇǦ˳Ǩǌ˫ǌƴǦǌǨǎǌ˩ǖ˼ǎǋǖǖǔ�ǨǑ˱ǣ̨ǫƷǫ̋ǌƮǦǖǑǅ̆ǌǦǩǙǥǟƴ̊Ǩǟǖ˫ǔ
ƮǦǖǍǖ˫ǠǦǖǖǦƷƮǦǖƵ̆ƴǠǜ˘Ǉ� ƮǙ˺˚ǔƵ̆ƴǠǜ˘Ǉ� ǬǇ˝ǣǕ̊ǦƴǨǎǌ˩ǖǥǍǍ�
ǈǙǣǇƵǌǫǠ˝Ʊ˳Ǧǎǖ˯ƮǞǦ� Ʊ˳Ǧǩǌǥǌ˳ǦǂǦǌǥǑ˭˛ǨǙ˭˞ǕƴƯǣƴƵ̆ƴǠǜ˘Ǉ��
ǖǜǔǬǎǉ˯ƴƮǦǖǙƴǌ˫ǨǊǝƴǦǌǫǌǑ˱˞ǌǊ˭˛��



175ǰǶǴ ǠǔǜǇ�ǳ�ǇǦ̋ǌƮǦǖǜǨ˫ƱǖǦǥǠǏ˥ǙƮǦǖǇǦ˳Ǩǌ˫ǌƴǦǌƯǣƴǣƴƱƮ˥ǦǖǩǙǥƮǦǖƵ̆ǇƮǦǖƱǜǦǔǖ̋˼

� ǝ˼ǌǕ˥Ǉ˳ǦǖƴǋǖǖǔƮǖǥǊǖǜƴǔǠǦǇǬǊǕ� Ǩǎ˩ǌǠǌ̊ǜǕƴǦǌ�
Ǌ˳ǦǠǌ̋ǦǊ˭˛ǠǙ˘ƮǫǌƮǦǖǖ̆ǍǨų̈̄˱ǣƴǖ̋ǣƴǨǖ˭Ǖǌǖ̋ǣƴǊ˺ƮƯ˥� ǎǖǥǟǦǌƴǦǌ�
ǨǑ˱˛ǣǩƮ˝ǬƯǎƼ̇ǠǦƱǜǦǔǨǇ˱ǣǇǖ̋ǣǌƯǣƴǎǖǥƷǦƷǌ� ǩǙǥƵǦƮƮǦǖ�
ǩǙƮǨǎǙ˭˛ǕǌǨǖ˭Ǖǌǖ̋˼ǎǖǥǟǍƮǦǖǆ˥ƵǦƮƮǦǖǇ˳ǦǨǌ˫ǌƮǦǖǊ˭˛Ǐ˚ǦǌǔǦ��
ǌ˳ǦǬǎǟ˼˚ƮǦǖǟǖ̋Ǧƴǌǜ˘ǈƮǖǖǔǊ˭˛ǈǣǍǟǌǣƴǈ˚ǣƱǜǦǔƱǦǇǠǜ˘ƴ�
ƯǣƴǎǖǥƷǦƷǌ� ǪǇǕǬǇ˝ ǌ˳ ǦǖǥǍǍǨǊƱǪǌǪǙǕ˭ ǟǦǖǟǌǨǊǝ�
ǔǦǫƷ˝ǫǌƮǦǖǣ˳ǦǌǜǕƱǜǦǔǟǥǇǜƮǫǠ˝ǩƮ˚ǎǖǥƷǦƷǌǫǌƮǦǖǖ̋ǣƴǨǖ˭Ǖǌ�

ǖ̋ǣƴǊƮ˺ƯǏ˥Ǧ̊ǌƷǣ̊ƴǊǦƴƮǦǖǖ̆ǍǨų̈̄˱ǣƴǖ̋ǣƴǨǖ˭Ǖǌ�ǵ�Ʒǣ̊ƴǊǦƴ�ǩǙǥǟǦǔǦǖǉ
ǨƯ˝ǦǫƷ˝ƴǦǌǬǇ˝ǈǙǣǇ�Ǳǳ�Ʒ˘˛ǜǪǔƴǏ˚Ǧǌ��ķÒŠŰ� ŝĕŃĹú�Ǌ˘˞ƴǫǌǖǥǍǍ�
�ĹôŠŃĚô�ǩǙǥ�Jp��ǔ˭ƮǦǖǨƷ˱ǣ̨ǔǪǕƴǖǥǍǍǖ̆ǍǨų̈̄˱ǣƴǖ̋ǣƴǨǖ˭Ǖǌǖ̋ǣƴǊ˺ƮƯ˥
Ưǣƴǝ˼ǌǕ˥Ǉ˳ǦǖƴǋǖǖǔƮǖǥǊǖǜƴǔǠǦǇǬǊǕ�Ʈ˘ǍƵ̆ƴǠǜ˘Ǉ� ǩǙǥǣ˳ǦǨǓǣ��
ǖǜǔǊ˘˞ƴǠǌ̊ǜǕƴǦǌǓǦƱǨ˭Ʊǖ˱ǣƯǦ̊ǕǫǌǖǥǇǍ̆ƮǖǥǊǖǜƴ�Ʈǖǔ�ǖ̆ǂǜǟ˫ǦǠƮƵ˫�
ǩǙǥǠǌ̊ǜǕƴǦǌǣƴƱ˥Ʈǖǣ˫ǟǖǥǊ˭˛ ǨƮ˭˛ ǕǜƯ˝ǣƴǨǑ˱˛ ǣǫǠ˝ǎǖǥƷǦƷǌ�
ǬǇ˝ǖ̆ǍƮǦǖǍǖ˫ƮǦǖǣǕ˚Ǧƴǔ˭ǎǖǥǟǊ˫ǋ˫ǓǦǑ�

ƮǦǖƵ̆ǇƮǦǖƱǜǦǔǖ̋˼ǟ˼ǌ̊ǜǈ̆ƮǖǖǔǫǌƮǦǖǩƮ˝ǬƯǎƼ̇ǠǦƱǜǦǔǨǇ˱ǣǇǖ̋ǣǌƯǣƴǎǖǥƷǦƷǌ

ǖǥǍǍǂǦǌƯǣ̋ǔǙ˼Ưǣƴǝ˼ǌǕǇ˥Ǧ˳ǖƴǋǖǖǔ
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